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VIVO Empresas - O seu plano foi atualizado! Confira seus servicos

VIVO <vivo@vivo.com.br>
Ter, 18/08/2020 18:17

Para: Gerencia Administrativa - CAU/RN <gerenciaadministrativa@caurn.org.br>

vivo

EMPRESAS

Vocé mudou seu plano!

Ola, CAU RN CONSELHO DE ARQUIT E URBANISMO DO R G DO NORTE,

Aqui vocé visualiza todos os servicos Vivo contratados em 18/08/2020.

Protocolo: 18082020-4421126
O numero do seu telefone é: (84) 2010-2614
A data de vencimento da sua conta é todo dia: 15

Modo de recebimento da conta:

I Pelos Correios

Confira a sequir seus servicos contratados:

B Taxa de Numero
. Valor com Periodo com . B
Servico Valor instalacao/ de

desconto desconto
habilitacdo/adesao parcelas
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Voz

Apontador RS 10/més

Essencial

Illimitado

Brasil

Empresas RS RS

Indeterminad

Especial - 197,98/més 67,98/mas Ccrerminado

Mensalidade

Principal

Internet

VIVO Fibra 50 R

Mega tbra RS 80,99/més 5:,99/més Indeterminado

Empresas

Clube de

Revistas RS 12/més

Promo

Protege

Empresas RS 12/més

300GB

RS

Total 312,97
As taxas de instalacao ou habilitacao serdo cobradas a vista ou parceladas

na fatura mensal, conforme negociacao.

Total do plano contratado: RS 312,97
Total do plano contratado com desconto: RS 157,97

Informacoes importantes

Na sua primeira conta sera cobrado o valor proporcional ao periodo em que os
servicos foram utilizados desde a instalacao até a data do fechamento da conta.

Contrato de Permanéncia

O prazo de permanéncia minima com os servicos contratados é de 24 meses. Em
caso de cancelamento antes do prazo, havera cobranca de multa proporcional
aos meses faltantes para o término do periodo. Caso vocé ja tenha produtos
Vivo anteriores a esta contratacao, recomendamos verificar junto ao 10315 qual
€ a quantidade de parcelas restantes. Para outras dividas vocé pode consultar o
seu contrato de permanéncia no Meu Vivo Empresas na aba Meus Produtos >
Resumo do Contrato.

Valor da multa por prazo de permanéncia (fidelizacdo): R$ 1.200,00

Fique atento: a Vivo ndo entra em contato solicitando dados bancarios ou de
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cartao de crédito. Para sua seguranca, nunca forneca estes dados.

Detalhes da Contratacao
Para mais detalhes sobre a sua contratacao, acesse:
Meu Vivo Empresas na aba Meus Produtos > Resumo do Contrato.

Todas as caracteristicas dos seus servicos também podem ser encontradas em
nosso site na aba Empresas > Fixo > Planos de Servico em Vigor.

Data e regras de reajuste para prec¢os contratuais
Os precos contratuais dos servicos poderao ser reajustados conforme o previsto
no contrato de prestacao de servico, em periodo nao inferior a 12 meses.

Data e regras de reajuste para precos promocionais
Os precos promocionais sao validos de acordo com o periodo das promocoes e
podem ser verificados no portal Meu Vivo Empresas.

Restricdes a utilizacdo dos servicos
Os servicos deverao ser utilizados de acordo com as determinacgoes legais e
regulatodrias aplicaveis, sendo vedado o compartilhamento com terceiros.

Franquia e limites de uso
As franquias e limites de uso dos servicos estao detalhados no Descritivo do
Plano de Servico e Regulamento da Oferta disponiveis no Meu Vivo Empresas.

Velocidades minima e média de conexao
A velocidade instantanea minima da Vivo Internet fixa é de 40% e a média é 80%

da velocidade maxima contratada, nos termos da Resolucao 574/2011 da Anatel.

Sua instalacao

A data de instalacao foi acordada com vocé no momento da venda e, apds 48
horas da contratacao do servico, vocé podera realizar o seu cadastro no Meu
Vivo Empresas para acompanhar o status da sua instalacao. Para isso, acesse
nosso site, cadastre-se no Meu Vivo Empresas e selecione a opcao "Meus
Pedidos".

Endereco da instalacao: CONS. MORTON FARIA, 1440, LAGOA NOVA CEP:
59075730 - NATAL - RN

Para garantir a sua instalacao no prazo, é necessario que o contratante ou um
responsavel maior de 18 anos esteja presente. No caso de condominio, solicite
ao sindico ou a administracao predial a autorizacao da entrada da equipe
técnica da Vivo.

Os equipamentos sao disponibilizados pela Vivo, nao caracterizando
transferéncia de propriedade do respectivo equipamento, motivo pelo qual, no
caso de extincao contratual, vocé permanecera responsavel pela guarda dos
equipamentos, sob pena do ressarcimento previsto no contrato, até a retirada
que sera executada pela Vivo.

Em caso de duvida ou divergéncia de informacao, ligue para 103 15.
Horario de atendimento: 24 horas.
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Meu Vivo Empresas - mais sobre sua conta:

Lembre-se de que no Meu Vivo Empresas vocé pode:

Acessar o Consultar o Atualizar o e-mail
detalhamento de uso histérico de contas dos para recebimento da
da sua conta Ultimos 6 meses conta
www.vivo.com.br

r Conta Digital: receba a sua conta exclusivamente por e-mail

-

|
;

com comodidade e agilidade. Cadastre pelo Meu Vivo
Empresas.

s
EMPRESAS

Débito Automatico: fique tranquilo com a data de vencimento
da sua conta. Cadastre pelo Meu Vivo Empresas.

DESPORRTL MO

Dispanival na
D App Store

sb Google Play

Importante

Para visualizar sua conta, é preciso que tenha o programa
Adobe Acrobat Reader instalado em seu computador. Caso nao
tenha, é possivel fazer o download na pagina oficial do Adobe.

DDD15 e DDI15

Que tal ligar para todo o Brasil e para o mundo? A Vivo ajuda vocé a se
aproximar ainda mais de quem gosta. E sé usar o codigo 15 nas suas ligacoes.
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