E e et M’ R et !

e ct—

RELATORIODEGESTAO|2020

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO
DO RIO GRANDE DO NORTE

FOTO: Tribuna do Norte



SUMARIO

Mensagem do Presidente

1. Visédo Geral Organizacional e Ambiente Externo

2. Governanca, Estratégia e Alocagcéo de Recursos

3. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

4. Resultados e Desempenho da Gestao

5. Alocacéo de Recursos e Areas Especiais da Gestéo

6. Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis




MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ano de 2020. Um ano dificil e com muitas mudancas de
planejamentos devido a pandemia da COVID-19, mas
mesmo assim conseguimos atingir nossos objetivos
institucionais enquanto organizacdo, destinada a
fiscalizacdo do exercicio profissional da Arquitetura e
Urbanismo, mas também a difusdo das melhores praticas
nesta area. Um ano desafiador, com novo modelo de
atendimento, mas que nos trouxe bons resultados no
exercicio de 2020. O Teleatendimento Qualificado — TAQ
gue ja era bastante utilizado em anos anteriores, e diante
do cenario em que vivemos, foi 0 nosso principal canal de
comunicagdo com os profissionais. Aqui meu
agradecimento por esses anos a frente do CAU/RN, com a
certeza que tornamos o Conselho mais ativo, mais
préximo do profissional e com mais resultados.

Luciano Luiz Paiva de Barros
Presidente do CAU/RN



1. VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL E AMBIENTE
EXTERNO




1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

a. Viséo geral da entidade

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do
Norte — CAU/RN, criado pela Lei n. 12.378/2010, é
entidade autarquica destinada a orientar, fiscalizar e
disciplinar o exercicio da profissdo de Arquitetura e
Urbanismo, zelando pela fiel observancia dos principios da
ética e disciplina de classe pelo aperfeicoamento da
Arquitetura e Urbanismo, possuindo jurisdicdo no Estado
do Rio Grande do Norte como um todo.

b. Dados cadastrais do Conselho

Nome Empresarial: Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Rio Grande do Norte — CAU/RN.

CNPJ: 14.829.126/0001-88.
CNAE: 84.11-6-00

Endereco: Rua Conselheiro Morton Faria, n. 1440, Lagoa
Nova, Natal/RN, CEP: 59075-730.

Telefone: (84) 2010-2614

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Rio Grande do Norte

c. Missao

Promover a Arquitetura e Urbanismo para todos.

d. Visao:

Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das
boas praticas da Arquitetura e Urbanismo.
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CONSELHO DIRETOR

O CAU/RN, autarquia federal criada pela Lei Federal n.° 12.378, tem como funcéo orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao, zelar pela fiel observancia dos principios de
ética e disciplina da classe em todo o territorio nacional e pugnar pelo aperfeicoamento da

arquitetura e urbanismo.
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Luciano Luiz Paiva de Barros André Felipe Moura Alves Claudia Ferreira de Queiroz Serejo

(Presidente) (Vice-Presidente) (Comisséo de Ensino, Formagao e Exercicio
) Profissional - CEFEP)
presidente@caurn.gov.br (Comisséo de Organizagéo, Administracao,
Planejamento e Financas — COAPF)

Matheus Jaques de Castro Ribeiro Duarte

(Comiss&o de Etica e Disciplina - CED)
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COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA = CED
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COMISSAO ESPECIAL DE POLITICA URBANA E
AMBIENTAL - CPUA
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COMISSAO ESPECIAL DE POLITICA
PROFISSIONAL - CPP
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MODELO DE NEGOCIO

Proposta Relacionamento Segmentos de
de Valor com Piblico-Alvo Publico-Alvo

- L Call Center

Etica e transparéncia. Redes Sociais - Féruns de debate

Exceléncia organizacional. Midia (imprensa, revistas especializadas, eventos
Comprometimento com a relacionados, publicagdes gerais do CAU) / Midia
inovagao. subliminar

Fiel i el Portal do CAU
nicl n r .
Sluls da_de_ c }69 agao - SICCAU (considerado apenas como canal de entrega)
Democratizagao da informacéo

Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de

Classificagdes:

Relacdes de prestagdo de servigos.
Relagdes politicas e institucionais.
Relagdes de fiscalizagéo.

Relacdes de formacéo profissional e
pesquisa.

Relacdes de captagdo de recursos.
Relacdes associativas.

Relagdes culturais e cientificas.
Publico infanto-juvenil.

Sociedade.

e conhecimento. . atendimento presencial (pelo CAU e parceiros)
Interlocucéo da arquitetura e
urbanismo na sociedade.

Ouvidoria

Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras
especializadas, seminarios, workshops, congressos,
conferéncias, outros)

Programa de beneficios (plano de satide, convénios com
instituicdes de ensino, certificadoras, desconto para
ingressos de eventos da profiss&o, outros)

Apps/IGEO para mostrar quem s&o os arquitetos das
obras

Canais
Online

« SICCAU

« Portal online

Presencial

» Sedes Regionais (fiscais/funcionarios)
» Pontos méveis/provisérios de atendimentd
(fiscais/funcionarios)

Pontos de atendimento dedicados ou
compartilhados com os parceiros:
instituicdes de ensino, Prefeituras
Municipais

Publicidade

Publicagcbes

Recursos Audio Visuais

Assessoria de Imprensa

Estrutura de Custos Captacao de Recursos

« Sistemas de informag&o:
+ Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervaréo, registro e certificacao);
« DataCenter.

Anuidades.

Emisséo de RRT e certiddes.

Capital humano. Fiscalizagéo atuante (novas RRT e multas).

Operag&o, ampliag&o e aprimoramento dos sistemas de fiscalizag&o. Conveénios e parcerias para fiscalizagdo (cartérios, sindicatos,
Producéo de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminarios, oficinas, congressos, conferéncias, outros). etc.).

Infraestrutgra fisicg (construcao e manutencéo das seges). Locagao e servio de Tl

Aquisicéo de estudos com impacto na arquitetura e urbanismo. A . )

Pgrcerqias nacionais e internasionais par;inovagéo, projetos, integracéo de politicas publicas, producéo de conhecimento, patrocinio e Propagandas, com incentivo ao uso do site do CAU.
convénios;

Desenvolvimento/ precificacéo de produtos e servigos.

Comunicag&o e marketing.

Capacitacéo continuada — reciclagem profissional.

Reunides plenarias e de comissdes para a normatizagao da atividade profissional.

Premiacdes (valorizacdo das boas praticas / concurso de TCC).




Parcerias
Principais

A sociedade.

Orgaos publicos nas trés esferas de governo.
Conselhos profissionais.

Instituicdes de ensino e pesquisa.

Arquitetos e urbanistas.

Entidades de classe.

Empresas de construgdo.

Atividades
Chave

Desenvolvimento de produtos e servicos

Plano de Fiscalizagado

Gestéo da informagéo (Gestéo do conhecimento)
Gestdo eletronica de documentos e processos - GED
Gestéo do relacionamento

Comunicacao

Atendimento

Planejamento e gestéao estratégica

Prestacéo de contas

Produg&o de encontros presenciais (palestras, feiras
e mostras especializadas, seminarios, oficinas,
congressos, conferéncias, outros)

Normatizag&o da profissdo

Consultoria/ orientagdes

Treinamento/cursos de capacitagdo

Convénios (implantag&o e funcionamento de
escritérios modelo, projetos e pesquisas)

Plano de Comunicagéo

Residéncia Técnica

Recursos
Principais

Capital humano

+ Conselheiros BR e UF

« Colaboradores do CAU

+ Funcionérios, Contratados, Conveniados

Infraestrutura fisica

+ Sedes Nacionais, Estaduais e Escritorios

+ Pontos de atendimento
dedicados/méveis/provisérios ou
compartilhados com os parceiros:
instituicdes de ensino, prefeituras,

Tecnologia

SICCAU

Portal

CRM (Customer Relationship

Management)

Inteligéncia geografica

Implanta

* APP

« SGI

Proposta
de Valor

Etica e transparéncia.

Exceléncia organizacional.
Comprometimento com a inovagao.
Unicidade e integracéo.
Democratizag&o da informagéo e
conhecimento.

Interlocugéo da arquitetura e urbanismo
na sociedade.

Relacionamento
com Publico-Alvo

Call Center

Redes Sociais - Féruns de debate

Midia (imprensa, revistas especializadas, eventos
relacionados, publica¢des gerais do CAU) / Midia
subliminar

Portal do CAU

SICCAU (considerado apenas como canal de
entrega)

Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de
atendimento presencial (pelo CAU e parceiros)
Ouvidoria

Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras
especializadas, seminarios, workshops, congressos,
conferéncias, outros)

Programa de beneficios (plano de satide, convénios
com instituigdes de ensino, certificadoras, desconto
para ingressos de eventos da profissao, outros)
Apps/IGEO para mostrar quem s&o os arquitetos das
obras

Canais

Online
+ SICCAU
« Portal online

Presencial

Sedes Regionais (fiscais/funcionarios)
Pontos méveis/provisoérios de
atendimento (fiscais/funcionarios)
Pontos de atendimento dedicados ou
compartilhados com os parceiros:
instituicdes de ensino, Prefeituras
Municipais

Publicidade

Publicacoes

Recursos Audio Visuais

Assessoria de Imprensa

Segmentos de
Publico-Alvo

Classificacoes:

Relagdes de prestacéo de servicos.

Relagdes politicas e institucionais.

Relagdes de fiscalizagéo.

Relacdes de formacao profissional e pesquisa.
Relagdes de captagéo de recursos.

Relagdes associativas.

Relagdes culturais e cientificas.

Publico infanto-juvenil.

Sociedade.

Estrutura de Custos

Sistemas de informagé&o:

« Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervarao, registro e certificagéo);

. Data Center.

Capital humano.
Operagcéo, ampliacéo e aprimoramento dos sistemas de fiscalizacéo.

Producéo de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminarios, oficinas, congressos,
conferéncias, outros).
Infraestrutura fisica (construgdo e manutencéo das sedes).

Anuidades.

Emisséo de RRT e certiddes.

Fiscalizacdo atuante (novas RRT e multas).

Convénios e parcerias para fiscalizagéo (cartérios, sindicatos, etc.).
Locacéo e servico de TI.

Propagandas, com incentivo ao uso do site do CAU.

Captacao de Recursos

Aquisicao de estudos com impacto na arquitetura e urbanismo.

Parcerias nacionais e internacionais para inovacao, projetos, integracéo de politicas publicas, produgédo de conhecimento,
patrocinio e convénios;

Desenvolvimento / precificacdo de produtos e servigos.

Comunicagéo e marketing.

Capacitagéo continuada — reciclagem profissional.

Reunides plenarias e de comissdes para a normatizacdo da atividade profissional.

Premiagdes (valorizagdo das boas praticas / concurso de TCC).




CENARIO EXTERNO

Como somos uma autarquia federal, ha elementos
do ambiente externo concorrencial que n&o se
aplicam ao CAU/RN. Assim, o CAU/RN néo atua no
mercado privado, ndo havendo incidéncia de
questdes como a concorréncia sobre nossa
atuacdo como 6rgao. Por outro lado, por se tratar
de Conselho destinado a fiscalizar o exercicio
profissional das atividades correlatas a Arquitetura
e Urbanismo, ha alguns fatores externos que se
tornam muito relevantes, como:

i. a relacdto do Conselho com os
profissionais,  vinculados, por imperativo
constitucional, ao Conselho como requisito
para exercicio da profissao;

ii. ia relacdo com a sociedade, que espera do
Conselho um papel ativo no sentido de
garantir o bom exercicio da profissao,
sobretudo atravées da fiscalizagdo ao
exercicio irregular da mesma;

iii. iii. com os Conselhos regulamentadores das
demais profissbes, muitas delas com
atribuicbes préximas e/ou semelhantes,
ensejando um papel ativo do Conselho na
defesa das atribuicbes profissionais da
categoria de Arquitetos e Urbanistas.

2.245

ARQUITETOS E URBANISTAS
ARQUITETURA

£, 268

ACOES DE FISCALIZACAQO
DOS CAU/UF '\

ATIVIDADES DE ARQUITETURA
E URBANISMO REALIZADAS

12.307

i1

EMPRESAS DE

Analisando o ambiente da Arquitetura e Urbanismo
no Estado, vemos que existem grandes desafios.
Desafio fulcral € aquele relativo a conscientizagdo
da populacdo sobre a importancia de se contratar
profissionais técnicos regularmente habilitados
para proceder a construgfes e reformas. Pesquisa
realizada pelo CAU/BR em 2015 apontou que
apenas 14,60% do espagco amostral tinha
contratado profissionais de Arquitetura ou
Engenharia para realizar tais intervencdes, o que
demonstra a persisténcia de um mercado marcado
por forte informalidade. Tal realidade é ainda mais
aviltante no ambito do Estado do Rio Grande do
Norte, que possui populacdo estimada de
3.506.853 habitantes, possuindo uma taxa de
cerca de 3.5 RRTs por habitante, uma das mais
baixas do pais. Logo, premente a necessidade de
maiores investimentos no sentido de conscientizar
a sociedade sobre a importancia dos profissionais
Arquitetos e Urbanistas.

Soma-se, ainda, nesta perspectiva externa ao
momento de baixo crescimento econdmico
enfrentado pelo pais e pelo Estado em si, que
contribui para piora do cenério. Além disso, outro
fator preponderante que afligiu o CAU/RN, mais
especificamente no exercicio 2020, foi a pandemia
do COVID-19, que gerou impactos econdmicos
negativos no PIB do Brasil como um todo, com
uma queda de 4,1% no ano de 2020, o pior
resultado em 24 anos. Como Orgdo cuja
arrecadacado depende da boa saude do mercado, o
CAU/RN foi impacto por esse cendrio,
apresentando queda na arrecadacao inicialmente
prevista para o ano de 2020.
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CENARIO EXTERNO

Outra dificuldade, no ambiente especifico do
Estado do Rio Grande do Norte, é a
concentracdo dos profissionais em municipios
polo, especialmente na capital do Estado,
Natal, e em alguns poucos municipios de maior
importancia no Estado, como Mossor6 e Caico,
deixando as demais é&reas do Estado mais
abertas a informalidade. Muito embora o
CAU/RN tenha intensificado a quantidade de
acoes de fiscalizacdo no ultimo exercicio,
superando a média mensal inicialmente
estimada de 60 acbes, por Obvio o oOrgdo
carece de estrutura para exercer seu papel
precipuo de fiscalizar em todos os Municipios
do Estado.

Outro ponto de especial relevancia é a relagéo
direta entre o CAU/RN e os profissionais que
possuem vinculagdo obrigatéria ao Conselho.
Neste sentido, fator externo que tem gerado
certa preocupacdo € a (questdo da
inadimpléncia, ja que o aumento paulatino dos
indices ao longo dos quatro ultimos exercicios
precisa de atencdo do Conselho, uma vez que
tais receitas constituem bom percentual das
receita correntes totais do CAU/RN num
determinado exercicio.

&

>

Um ponto fulcral, neste raciocinio, foi que
para o ano de 2020 a pandemia do COVID-
19. A mesma gerou uma queda de
arrecadagédo ao Conselho, como reflexo dos
problemas financeiros que afligiram a
sociedade brasileira em geral. Neste sentido,
0 aumento da inadimpléncia no ano de 2020,
apesar de todas as acOes de cobranca
administrativa promovidas pelo Conselho
sobretudo no ano de 2019 e inicio de 2020,
nao foi surpresa, posto que reflete a situacao
da sociedade em geral. Neste cenéario de
pandemia, e ante sua excepcionalidade, o
Conselho preferiu realizar renegociacédo de
contratos, enxugar despesas com diarias,
passagens, organizacdo de eventos, entre
outros. Neste contexto, optamos por uma
pausa nas acdes de cobranca administrativa,
tendo prosseguido com as acgdes obrigatorias
por lei de combate a inadimpléncia,
especialmente a cobranca judicial e inscricéo
do débito em divida ativa.

Outro ponto que merece atencdo é a
participacdo do Conselho junto a outras
entidades, que estd sendo intensificada
desde o ano passado, abrindo espaco para
uma participacdo maior do Conselho em
espacos institucionalmente relevantes.




2.GOVERNANCA,
ESTRATEGIA,
ALOCACAO DE RECURSOS.




ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Em 2019 o CAU, conjunto
autarquico constituido pelo
CAU/BR e pelos 27 CAU/UF, nao
implementou um  politica de
governanca, entretanto em
20/12/2019 foi expedida a Portaria
Presidencial do CAU/BR n°
284/2019

(https://transparencia.caubr.gov.br/
portariapres284/)  criando um
grupo de trabalho para atuar nas
acoes de estruturacao e
implantacdo dentre outros, da
Politica de Governanca
Institucional, cujos trabalhos se
iniciaram em meados de 2020,
com prazo conclusivo estimado
para 30/06/2020. Segue a
identificacdo da estrutura de
governanca do CAU e proposta de
representacdo de sua figura, nos
moldes do Referencial Basico de
Governanga, 22 versao, expedido
pelo Tribunal de Contas da Uni&o.
No CAU, a Governanca

compreende a seguinte estrutura:

Estrutura de Governanca do
CAU

l. Instancias externas:

*«TCU

- CGU

Il. Insténcias externas de apoio:
* Auditoria independente
*Controle social organizado

* Férum de Presidentes

lll. Instancias internas:

* Plenario

 Conselho Diretor

* Colegiado de Governanga do
Centro de Servicos
Compartilhados do CAU (CSC-

CAU)

* Colegiado de Governanca do
Fundo de Apoio Financeiro aos
CAU/UF

IV. Instancias internas de apoio:

» Comissdes de Administracdo e
de Financas

» Controladoria
» Auditoria interna

* Quvidoria




SISTEMA DE GOVERNANCA

Figura: Sistema de Governanga do CAU
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QUEM E QUEM (CONSELHEIROS)

COAPF
Titulares

André Felipe de Moura
Alves (Coordenador)

Matheus Jaques de
Castro Ribeiro Duarte
(adjunto)

Claudia Ferreira de
Queiroz Serejo

Daniel Nicolau de
Vasconcelos Pinheiro

Dorian Jorge Freire de
Andrade Cabral

Suplentes

Aulo André Leite de
Aquino

Henrique Sérgio Macedo
Ramos

Ana Clara Madruga de
Almeida Rodrigues

Alessandra Maria de
Oliveira Marinho Ferreira
de Souza

Alexandre Aradjo da Silva
Lopes

CEFEP

Titulares
Claudia Ferreira de
Queiroz Serejo
(Coordenador)

Eunadia Silva Cavalcante
(adjunto)

Dorian Jorge Freire de
Andrade Cabral

Wanderlania Lima da
Silva

Maria das Gracas
Cardoso Lopes

Suplentes

Ana Clara Madruga de
Almeida Rodrigues

Anita Alves de Medeiros

Alexandre Aradjo da Silva
Lopes

Ricardo Souza Lopes

CED

Titulares
Matheus Jaques de
Castro Ribeiro Duarte
(Coordenador)

Eunadia Silva Cavalcante
(adjunto)

Daniel Nicolau de
Vasconcelos Pinheiro

André Felipe Moura Alves

Maria das
Cardoso Lopes

Gragas

Suplentes

Henriqgue Sérgio Macedo
Ramos

Anita Alves de Medeiros

Alessandra Maria de
Oliveira Marinho Ferreira
de Souza

Aulo André Leite de
Aquino

CPUA

Titulares
Claudia Ferreira de
Queiroz Serejo
(Coordenador)

André Felipe Moura Alves
(adjunto)

Daniel Nicolau de
Vasconcelos Pinheiro

Eunadia Silva Cavalcante

Wanderlania Lima da
Silva

Suplentes

Ana Clara Madruga de
Almeida Rodrigues

Aulo André Leite de
Aquino

Alessandra Maria de
Oliveira Marinho Ferreira
de Souza

Anita Alves de Medeiros

Ricardo Souza Marques

CPP
Titulares

André Felipe Moura
Alves (coordenador)

Matheus Jaques de
Castro Ribeiro Duarte
(adjunto)

Dorian Jorge Freire de
Andrade Cabral

Suplentes

Aulo André Leite de
Aquino

Henrique Sérgio
Macedo Ramos

Alexandre Araujo da
Silva Lopes

20




2.3 Planejamento Estratégico

a. Linhas gerais sobre o planejamento estratégico do
CAU/RN

O planejamento estratégico € um processo sistémico que
permite definir o melhor caminho a ser seguido por uma
organizacdo, para atingir um ou mais objetivos estratégicos,
dentro de um contexto previamente analisado dos cenarios,
definindo-se metas e agdes que permitirdo chegar onde se
deseja.

A ldentidade Organizacional do conjunto autarquico CAU
composta pela Missédo, Visdo e Valores; bem como os
Objetivos Estratégicos Nacionais e Locais estabelecidos para
um periodo de dez anos. O Planejamento Estratégico CAU
2013 -2023, sedimenta as bases de um Conselho com
exceléncia  organizacional, transparente, inovador e
financeiramente sustentavel, para servir a Sociedade,
assegurando eficdcia no atendimento aos 2.245 (dois mil,
duzentos e quarenta e cinco) profissionais e as 268 (duzentas
e sessenta e oito) empresas do setor no Estado,
compromissado com a qualidade e a modernidade.

A Missdo estabelecida € “Promover Arquitetura e Urbanismo
para Todos”. No que diz respeito a Visdo, o CAU busca ser
reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas
praticas da Arquitetura e Urbanismao.

/_\
=/

9

Os Valores, por sua vez, tém as seguintes premissas: Etica e
transparéncia; Exceléncia organizacional; Comprometimento
com a inovacao; Unicidade e integracdo e Democratizacao da
informacéo e conhecimento.

O mapa estratégico, em 2020, tem seus pilares
fundamentados na identidade estratégica do CAU e
relacionam os 16 objetivos estratégicos, dos quais foram
priorizados em 3 objetivos nacionais e 3 objetivos locais.
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2.3 Planejamento Estratégico

Miss do: PromoveraArquiteturae Urbanismo para Todos Mapa Estratégico
S Serreconhecido como referéncia na defesa e CAU/RN
1520 fomento das boas praticas da Arquitetura e
Urbanismo
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Missao Visao

Ser reconhecido como referéncia na Fiscalizacao
Promover a Arquitetura e defesa e fomento das boas praticas
Urbanismo para Todos da Arquitetura e Urbanismo Investimento
R$ 268.576,71

Eticae transparéncia Exceléncia organizacional Comprometimento com a inovagdo Unicidade e integracéo
Democratizagdo da informagdo e conhecimento  Interlocugdo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Valores

Atendimento

\
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Impactar significativamente o
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________________________________ = oot e e e e e e R$ 94.090,86

Relagdes institucionais Relagao com a Sociedade
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de Arquitetura e Urbanismo e sua
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Exceléncia Organizacional

Tornar a fiscalizagdo um vetor de
melhoria do exercicio da
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PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da Arquitetura e Urbanismo
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3. Iniciativas Estratégicas: Projeto ou Atividade




3. RISCOS,
OPORTUNIDADES,
PERSPECTIVAS.




RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Panorama geral:

Nesta secao do relatério, traremos um panorama sobre o riscos, oportunidades e perspectivas que o Conselho enfrentou e enfrentara nos anos seguintes.
Para melhor abordagem, dar-se a foco nestas categorias tendo em conta os objetivos estratégicos do CAU/RN constantes do Mapa Estratégico 2023,
escolhidos para trabalho mais apurado no exercicio de 2020

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo

Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo

Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com os
arquitetos e urbanistas e a sociedade

Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com os
arquitetos e urbanistas e a sociedade

Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com os
arquitetos e urbanistas e a sociedade

Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusao
das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo

Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusao
das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo

Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusdo
das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagdao com a
sociedade

Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicacao com a
sociedade

Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagdo com a
sociedade

RISCOS IDENTIFICADOS

I. Exercicio ilegal da profissdo e informalidade do mercado de trabalho

Il. Pouca presenc¢a do CAU/RN no interior do Estado.

IIl. Estrutura de pessoal e fisica ndo ideal para o desempenho das atividades.
IV. Estrutura fisica do CAU/RN precisando de ajustes

V. Necessidade de ampliar a capacidade de atendimento

VI. Monitorar o indice de satisfagdo dos profissionais com o atendimento
prestado

VII. Articulagdo do Conselho junto a escolas, universidades, ainda distante do
ideal

VIII. Necessidade de ampliar os debates sobre os temas mais relevantes no
ambito da Arquitetura e Urbanismo

IX. Ampliar quantidade e melhorar a qualidade das agoes de capacitagao
empreendidas pelo Conselho

X. Riscos na relagdo com a sociedade

MEDIDAS NECESSARIAS
i. Ampliar as medidas de combate ao exercicio ilegal e a
informalidade, inclusive com conscientizagdo da populagdo
a esse respeito.

ii. Enfatizar agdes de fiscalizagdo no interior do Estado.
iii. Potencializar o uso dos recursos disponiveis a
Fiscalizagdo

iv. Dar seguimento a reforma da sede

v. Implantagdo de novos canais de atendimento (Whatsapp
Business, etc)

vi. Implantagdo de novos mecanismos para aferigdo dos
indices de satisfagdo com o atendimento

vii. Promover maior participagdo das escolas e
Universidades no ambito do Conselho

viii. Aumentar o niUmero de ocasides destinadas a
potencializagdo destes debates.

ix. Potencializar o uso dos recursos disponiveis para agoes
de capacitagao

x. Tornar mais efetiva a divulgagdo das agcGes
empreendidas pelo Conselho

xi. Realizagdo de pesquisa de marketing, para apuragdo dos
temas que devem ser focados no ambito do Plano de

XI. Falta de clareza sobre os temas que devem ser priorizados para divulgagdo Midia.

XII. Falta de aproximagdo entre o Conselho e os profissionais Arquitetos e
Urbanistas

xii. Achar formas de aproximagdo das agcdes do CAU com os
profissionais Arquitetos e Urbanistas e com a sociedade
como um todo.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

a. Objetivo Estratégico: Tornar a fiscalizagdo um vetor de
melhoria do exercicio da Arquitetura e Urbanismo

Os riscos, desafios e oportunidades dentro deste objetivo séo
amplos. Primeiramente, temos o préprio contexto da profissdo no
ambito nacional. Conforme pesquisa divulgada no ano de 2015
pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil — CAU/BR,
apenas 14,60% dos entrevistas dentro do espaco amostral tinha
efetivamente contratados profissionais de Arquitetura e Urbanismo
ou Engenharia para realizar agdes de construgcéo ou reforma, o que
revela que o mercado profissional de Arquitetura ainda € marcado
por alto grau de informalidade.

Isso € um risco e uma oportunidade para o Conselho, ao mesmo
tempo. Um risco pois significa que o Conselho deve agir no sentido
de potencializar sua capacidade fiscalizatéria, combatendo o
exercicio ilegal da profissdo, mas uma oportunidade no sentido de
poder-se enfatizar a¢cdes de conscientizacdo sobre a importancia
do acompanhamento por profissional técnico destas intervencoes,
0 que pode gerar uma melhora paulatina neste quadro de
informalidade.

Um risco grande para a atividade fiscalizatéria, aliado a esta
guestao da informalidade que ainda marca o mercado, é a prépria
estrutura fisica do Conselho, que se mostra diminuta para abarcar
a demanda de fiscalizagcdo existente. O CAU/RN tem tentado dar
importantes passos neste sentido, como fizemos com a contratacdo
de mais um agente de fiscalizacdo para o Conselho no ano de
2016, e a ampliacdo das rotas da fiscalizacdo no interior do Estado,
como seré detalhado em sec¢éo posterior.

existente, especialmente quando temos em conta que poderia
haver maior presenca do CAU/RN no interior do Estado caso
houvesse condi¢cbes financeiras para melhoria de nossa
capacidade de fiscalizacao.

As medidas de mitigacdo que vem sendo realizadas dizem
respeito, justamente, a intensificacdo de nossas rotas de
fiscalizagcdo tanto na capital quanto no interior do Estado. Outra
medida importante foi o desenvolvimento e distribuicdo de folders
da campanha “Diga ndo ao Exercicio llegal da Profissdo”, visando
a conscientizagdo da sociedade sobre os riscos envolvidos na
realizacdo de intervencbes sem 0 acompanhamento técnico
adequado.

b. Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no atendimento e
no relacionamento com o0s arquitetos e urbanistas e a
sociedade

No ambito deste objetivo estratégico, temos alguns riscos e
desafios bem importantes.

O primeiro diz respeito a propria estrutura fisica de nossa sede,
para propiciar a melhoria no atendimento aos profissionais. No ano
de 2020 demos importantes passos na consecucdo da reforma de
nossa sede, ja que conseguimos terminar a tramitacdo junto a
Secretaria Municipal de Urbanismo - SEMURB do Municipio de
Natal dos tramites necessarios a aprovacao do projeto da reforma.
Todavia, optamos por nao dar inicio a obra em si no ano de 2020,
diante do cenario de incertezas e queda de arrecadacdo, bem
como piora do cenéario econdmico do pais em geral, ocasionado
pela pandemia do COVID-19. como funcionamos em um imével de
relativa antiguidade, dar inicio a reforma em si deve ser uma das
principais metas para o proOximo ano, nesta seara.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Outro risco envolvido neste objetivo estratégico diz respeito a néo
adequacdo da estrutura de atendimento as necessidades dos
profissionais. Neste sentido, o CAU/RN tem procurado disponibilizar
novos canais de atendimento aos profissionais, como forma de
mitigar a questao, com previsao, inicialmente, de implantacdo de um
conta do Whatsapp Business destinada ao atendimento dos
profissionais, com previsdo de implantacéo no 1° Semestre de 2021.

Outro risco atinente a este objetivo estratégico diz respeito a
satisfacdo dos profissionais com o atendimento prestado. Neste
sentido, esta entre as metas do CAU/RN para os futuros exercicios a
melhoria nos mecanismos de monitoramento dos indices de
satisfacdo dos profissionais, com o desenvolvimento de questionarios
eletrénicos pds-atendimento e pesquisa por via telefénica.

c. Objetivo Estratégico: Estimular o conhecimento, o uso de
processos criativos e a difusdo das melhores préaticas em
Arquitetura e Urbanismo.

O CAU/RN enfrenta, no que tange a este objetivo estratégico alguns
desafios muito especificos. O principal risco aqui envolvido é o CAU
ndo conseguir ter uma articulagdo consideravel junto as escolas,
universidades, entre outros espacos de debate em que possa
justamente difundir as melhores praticas. Outro desafio consideravel
€ o de potencializar o uso dos recursos financeiros disponiveis,
limitados, para que o CAU/RN promova, ou dé apoio institucional
e/ou financeiro, a eventos de capacitacdo e debate que possibilitem o
estimulo ao conhecimento e difusdo dessas préticas.

Logo, a medida mitigadora dos riscos, que pode ser encarada como
oportunidade nesta area € que o CAU/RN aumente sua participacao
junto as escolas e universidades, abrindo espaco para discusséo,
debate dos temas relevantes de Arquitetura e Urbanismo, bem como
tente, dentro das possibilidades financeiras e orcamentérias, oferecer
seu apoio institucional e financeiro a eventos que envolvam a
discusséo de temas relevantes nesta seara.

E exatamente isso que temos como perspectiva para 0 ano que vem,
havendo previsdo em nosso Plano de Agéo do exercicio de 2021, de
participacdo do Conselho em reunibes mensais junto as
Universidades, num minimo de 12 reunides anuais, bem como diante
da existéncia de uma cota de Patrocinio destinada a promover uma
acdo de conscientizacdo sobre a profissdo junto as escolas de
ensino médio.

d. Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no relacionamento
e comunicagcdo com a sociedade.

Na seara deste objetivo estratégico temos como principal risco uma
certa falta de aproximacdo entre o Conselho e os profissionais
Arquitetos e Urbanistas.

Neste liame, a principal oportunidade de acdo é justamente procurar
medidas de aproximacdo com a sociedade. Para isso, 0 CAU/RN tem
trabalhado em frentes destinadas a tornar mais efetiva a divulgagéo
das a¢bes do Conselho junto aos profissionais e a sociedade. Entre
os destaques do ano de 2020, sem sombra de davidas, tivemos a
realizacdo de uma campanha de valorizacdo profissional em
dezembro de 2020, que contou com inser¢Bes em radio, televiséo,
outdoor, producdo de material gréafico, no sentido de promover a
importancia das atividades desenvolvidas pelos profissionais de
Arquitetura e Urbanismo.
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Outra acdo relevante nessa seara foi a confeccdo da carta aos
prefeitos, que levou os anseios dos profissionais Arquitetos e
Urbanistas para consideracdo dos candidatos as elei¢des municipais
de 2020.

e. Objetivo Estratégico: Estimular a producéo da arquitetura e
urbanismo como politica de Estado

No ambito deste objetivo estratégico nossas acdes a serem
realizadas em 2020 sofreram grande impacto da pandemia do
COVID-19. Estavam previstas verbas para propiciar a ida de
Conselheiros/Convidados a reunides sobre o tema no interior do
Estado, que acabaram restando suspensas devido ao isolamento
social decorrente da pandemia.

Ainda assim, o Conselho permaneceu participando das discussfes
sobre a revisdo do Conselho Diretor em 3 importantes municipios do
Estado, quais sejam, de Natal, de Macaiba e de S&o Goncalo do
Amarante.

f. Outros riscos

Existem, ainda, riscos e oportunidades a serem considerados dentro
da perspectiva da Administracéo, da gestdo do Conselho em si.

O primeiro desafio diz respeito a sustentabilidade do Conselho em si.
O sistema CAU como um todo, e o0 CAU/RN especificamente, tem
lidado com altas taxas de inadimpléncia de pagamento das
anuidades pelos profissionais. No ano de 2020, a inadimpléncia de
profissionais junto ao Conselho chegou a 30,9%, ao passo que a
inadimpléncia de anuidades de empresa atingiu 62,7%.

O problema tem se intensificado nos dltimos exercicios, sendo que o
CAU/RN tem adotado medidas de mitigacéo relevantes.

Uma delas foi a intensificacdo dos processos de cobranca
administrativa, a qual restou um pouco prejudicada no ano de 2020
devido a situag¢édo de pandemia do COVID-19, que obviamente gerou

impactos econdmicos e financeiros ndo sé ao Conselho, mas aos
profissionais e ao pais como um todo.

Outra acéo relevante nessa seara foi a intensificacdo de celebracéo
de varios convénios e parcerias com empresas privadas, no sentido
de oferecer incentivos e beneficios diversos,

objetivo para o préximo exercicio de fornecer incentivos e beneficios
diversos, através da celebracdo de convénios e parcerias, para que
0s profissionais sejam ainda mais motivados a manter-se em dia com
0 Conselho. Criamos a campanha “Arquiteto Aqui tem Desconto”, ao
todo foram celebrados mais de 60 termos de parceria, com previsao
de beneficios e descontos aos profissionais em produtos e servicos,
instituicbes de ensino, lojas virtuais, alimentacdo e bem estar e
saude.

Outro desafio diz respeito a nossa estrutura fisica, que precisa ser
melhorada, potencializando nossa capacidade de atendimento aos
profissionais. Como ja dito alhures, uma meta para o préximo ano é
dar inicio, finalmente, a execucéo fisica da intervencao, ja que até o
momento concluimos os tramites de aprovacao do projeto junto aos
6rgdo competentes.

Outro risco, dessa vez num panorama macro, € a prépria situacao
econdmica do pais, com reducdo histérica do PIB em 2020, que
apresentou queda de 4,1%, em virtude das dificuldades econémicas
decorrentes da pandemia do COVID-19. A lenta retomada da
economia brasileira ameaca grandemente o setor de Arquitetura e
Urbanismo, j& que boa parte da populagéo, especialmente a menos
esclarecida, vé o servico prestados por estes profissionais como
desnecessério. Logo, necessario o0 aumento de medidas de
conscientizacdo da sociedade da importancia da profissao.
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GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

a. Panorama Geral

Em outubro de 2016 a Controladoria do CAU/BR realizou No que tange as perdas, o CAU/RN nao sofreu sucumbéncias no ano
um levantamento junto a todos os CAU/UF e ao CAU/BR de 2020.

por meio de um “Questionario de Avaliagdo de Controles

Internos e Gestdo de Riscos (QACI) visando avaliar o

nivel de maturidade institucional nestes quesitos. =
QUANTIDADE DE ACOES JUDICIAIS POR

N&o obstante, até 2020 o conjunto autarquico CAU/BR e TIPO - 2020
CAU/UF nao implementou uma politica de gestao de
riscos, deficiéncia a ser debelada em 2021, tendo em
vista a expedicao da Portaria Presidencial do CAU/BR n°
284, de 20/12/2019 criando um grupo de trabalho para
atuar nas acbes de estruturacdo e implantacdo dentre
outros, de Politica de Gestdo de Riscos e Controles
Internos, cujos trabalhos se iniciaram em meados do
corrente exercicio, com prazo conclusivo estimado para
30/06/2020. (https://transparencia.caubr.gov.br/portariapres284/)

b. Acdes Judiciais

No que tange a este ponto, cabe destacar que, no exercicio
2020, o Conselho possuia um total de 69 (sessenta e nove)
acOes de natureza tributaria, sendo 68 (sessenta e 0ito)
delas ligadas aos procedimentos de cobranca de anuidades
(execucao fiscais) e 1 (uma) relativa a pedido de isen¢éo do
pagamento de RRTs por orgao publico federal, todas com
possibilidade remota de perdas.

TRIBUTARIAS mCiVEIS m ADMINISTRATIVAS TRABALHISTAS

Ha apenas 2 (duas) acdes de natureza civel, e ndo ha acbes
trabalhistas, administrativas, ou de outras naturezas.




4. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO




4.1 FISCALIZACAO

PRINCIPAIS PROJETOS

Projeto 01

Interiorizacdo do conselho:

Levar o Conselho aos municipios do
interior do estado através de acdes de
fiscalizacdo, palestras e biometria
profissional.

A programacdo é gerada calendario
anual de rotas definidas com base nos
nameros do IGEO e SICCAU, relativos
a numero de obras deste, tendéncia de
expansdo, numero de profissionais e
existéncia de IES no municipio.

FISCALIZACAO

CONTRIBUA PARA FISCALIZAGAO DO CAU/RN.
No dia 18 de fevereiro, a equipe de
fiscalizagdo estard em campo na cidade de
Sdo Gongalo do Amarante. Contribua com a
fiscalizagéo do CAU/RN e denuncie o exercicio
ilegal da profissGo através do telefone do
setor (84)99126-3489

_@ CAU/RN B2 e

Projeto 02

CAU + Perto:

Projeto criado para levar o Conselho
aos profissionais, com reunides e
oficinas de acesso ao SICCAU,
preenchimento de RRT, entre outras,
gue aconteceram dentro dos escritérios
dos arquitetos e urbanistas, com

agendamento prévio.

w"*@A@éﬁ

J PERTO

FAGA UM AGENDAMENTO E RECEBA
A EQUIPE DO CAU NO SEU ESCRITORIO

PARA O TREINAMENTO DE RRTS, SICCAU,
DUVIDAS DE RESOLUCOES E OUTROS

LIGUE PARA (84) 2010-2614.

»@ CALI/RN S5t s

Projeto 03

Campanha educativa de
conscientizacdo para uso da Placa de
Obras.

Busca a valorizacdo profissional se
utilizando das orientacbes da Resolucao
75 do CAU/BR.

A campanha vem sendo desenvolvida
desde de 2019 e seu formato se da por
orientacdes durante a acao fiscalizatoéria,
e por meio de divulgacdes nas redes
sociais.

Conhega as normas
do CAU/BR para

PLACAS DE

OBRAS




FISCALIZACAO

PRINCIPAIS PROJETOS
Projeto 04 Projeto 05 Projeto 06

by

Incentivo a Denuncia do Exercicio
llegal.

Orientar quanto a procedimentos e Trabalho em parceria.

ferramentas técnicas do SICCAU e algumas agdes foram realizadas gracas ao
para atuacao profissional. termo de parceria firmado entre o CAU/RN
Foi realizada através da replicacdo de € 0 CREA local; entre elas destacam-se
tutoriais publicados pelo CAU/BR (videos atuacdes conjuntas e troca de informacdes
e PDFs), com temas relativos a registro € diligencias, além do livre acesso aos
de RRT, CATs, Registro Profissional, Sistemas de cada instituicdo que é de suma
entre outros. importancia na fase investigatéria do
processo.

Através da criacdo de material gréfico
impresso e digital, o CAU/RN tem
mostrado que a atuacdo fiscalizatéria
visa proteger a sociedade e valorizar o
profissional que atua em conformidade
com os normativos do Conselho.

TIRA-
DUVIDAS:
RRT P15 Qo

COMO EMITIR
DECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE
TECNICA?

# cauRn. @"  CONTRATE UM ARQUITETO
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FISCALIZACAO

PRINCIPAIS PROJETOS

Projeto 07

Campanha: Arquitetura e Urbanismo,
um compromisso com avida,

Campanha local, que visou contribuir
com acdes de enfrentamento as
dificuldades durante o periodo de
pandemia.

A campanha trouxe e-books que com
dicas de como utilizar melhor as redes
sociais, orientacdo sobre contratos,
novas regras sobre impostos, legislacao
trabalhista, linhas de crédito e outros
assuntos de interesse da categoria.
As acOes da Campanha envolveram
postagens nas redes sociais, palestras
online e videos com depoimentos de
profissionais relatando sobre como é
trabalhar na quarenta em Home Office.

Da casa dos sonhos
aos pequenos projetos,
Todos precisam

de um arquiteto

e urbanista.

Contrate um Arquiteto e Urbanista.
Faz toda a diferenca.

Dia do Arquiteto e Urbanista.

Projeto 08

Campanha Contrate um Arquiteto, faz
toda a diferenca.

Criada por empresa de publicidade
contratada pelo CAU/RN, a campanha
visa, através de materiais digitais, de
video, audio e impressos, mostrar a
sociedade o] diferencial e a
essencialidade da presenca do Arquiteto
e Urbanista dentro dos mais diversos
campos de atuagdo que Ihe sédo cabiveis.




RESULTADOS

Para o exercicio 2020 havia um planejamento de acdes da fiscalizacdo que seriam direcionadas a
execucdo dos projetos previsto no planejamento anual do setor, que previa o foco maior na
interiorizacdo e no combate ao exercicio ilegal. No entanto, devido a pandemia provocada pelo
COVID-19, alguns destes tiveram que ser revistos e adaptados ao formato virtual , para possibilitar que

fossem executados, como também viu-se a necessidade de novas criacbes, como € o caso das

campanhas de valorizacao profissional.

Apesar das limitagdes e adaptacéo, os resultados foram considerados como satisfatorios, o que pode ser

comprovado através dos graficos que serdo exibidos a seguir.




RESULTADOS

MUNICIPIOS CONTEMPLADOS PELAS ROTAS DE INTERIORIZACAO
POLOS: NATAL, SANTA CRUZ, CAICO, MOSSORO, PAU DOS FERROS, TOUROS e TIBAU DO SUL

MUNICIPIOS CONTEMPLADOS PELA FISCALIZACAO - CAU/RN - 2020

450
397 QUANTIDADE TOTAL DE
400 MUNICIPIOS NO ESTADO: 167
350 QUANTIDADE DE LOCALIDADES
CONTEMPLADAS: 33
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RESULTADOS

BAIRROS DO MUNICIPIO DE NATAL CONTEMPLADQOS
PELAS ROTAS FISCALIZACAO

QUANTIDADE TOTAL DE BAIRROS NO MUNICIPIOS DE NATAL: 36

QUANTIDADE DE BAIRROS CONTEMPLADOS: 28

NATAL — NORTE

LAGOA AZUL

PAJUCARA

POTENGI

N. SRA. DAAPRESENTACAO
IGAPO

REDINHA

NATAL - SUL

CANDELARIA
LAGOA NOVA

NOVA DESCOBERTA
CAPIM MACIO
PONTA NEGRA
NEOPOLIS

NATAL - LESTE

PETROPOLIS
TIROL

BARRO VERMELHO
LAGOA SECA
AREIA PRETA
ALECRIM

CIDADE ALTA
ROCAS

RIBEIRA

PRAIA DO MEIO

NATAL — OESTE

QUINTAS

DIX-SEPT ROSADO

NOSSA SENHORA DE NAZARE
CIDADE DA ESPERANCA
PLANALTO

GUARAPES

FONTE: IGEO

® (AU

# cau




RESULTADOS

Quantidade de RF por Municipio
1) RF= RELATORIO DE FISCALIZACAO

1.000
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FONTE: IGEO



RESULTADOS

RELATORIOS DE FISCALIZAGAO POR UF / NE 2020

DENUNCIAS RECEBIDAS

1.000

900

800

700 +

600

500 1

400

300

200
OBS.: denlncias ndo atendidas correspondem a ]
demandas que ndo se aplicam a fiscalizacdo, ou ol
enderecos nao localizados Py Pg Ce Mg AL

Pg By

Quantidade de RF por UF , -
RF= RELATORIO DE FISCALIZACAO
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Mesmo com estrutura
pequena, composta
por 2 agentes de
fiscalizacéo e 1
estagiario, e dispondo
de apenas 1 veiculo,
aléem de recursos
financeiros limitados,
vé-se através dos
graficos que as acoes,
quando comparadas
aos demais CAU/UFs,
aparecem em boa
colocacdo, estando
em terceiro lugar no
comparativo nordeste
e em décimo lugar,
guando comparado
nacionalmente.

FONTE: IGEO
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RESULTADOS

s el PARTICIPACAO DE ARQUITETOS E URBANISTAS NAS ACOES DE FISCALIZAGAO (RRTs VINCULADOS)

600
500
400
300
200
100
= RELATORID
» HOTIFICACAD .
= AUTO DE INFRACAD 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

mSIM mNAO

FONTE: IGEO
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O ano de 2020 foi uma ano
marcado por desafios e inovacoes,
sendo considerado totalmente
atipico, devido a pandemia
decorrente do COVID-19.

Os Projetos previstos e as acbes
fiscalizatorias tiveram que ser
adaptados & nova realidade de
trabalho a que todos foram
submetidos, tanto os que compde o

CAU/RN: corpo  técnico e
conselheiros, quanto 0S
profissionais arquitetos e

urbanistas atuantes.

gf

=

\ -

Com base nos numeros
apresentados percebe-se que a
fiscalizagdo desempenhou com
presteza seu papel, se
adaptando ao novo formato e
vencendo as barreiras que
surgiam.

Os convénio que haviam sido
firmados com CREA e
COSERN foram fundamentais
para 0 desempenho da
atividade e andamento dos
Processos, bem como
averiguacao de denuncias, uma
vez que a construcao civil, na
posicao de servico essencial,
ndo parou e teve que ser
fiscalizada prontamente durante
todo o ano, garantindo a
seguranca da sociedade e o
desempenho da atividade de
forma legal, através de
profissionais qualificados.

Para o novo exercicio o desafio
maior continua sendo a
adaptacdo dos projetos ainda ao
formato digital ou no maximo
hibrido, e desta forma conseguir
aprimorar a comunicacdo com
profissionais e Sociedade, como
forma de levar a estes o0
conhecimento de assuntos
pertinentes a  profissdo e
incentivando-os a participar da
construcdo do Conselho através
de sugestdes e denuncias.

O novo planejamento busca
executar algumas acdes que nao
puderam ser desenvolvidas, como
a criacdo de novas ferramentas
para atuacdo profissional, a
ampliacdo de acOes e rotas de
interiorizacéo e a tentava de inibir
cada vez mais o exercicio ilegal
da profissédo e a alto-construgao;
garantindo, acima de tudo, mais
seguranca para a sociedade.




4.2 ETICA PROFISSIONAL

Mantida a formacéao original desde o inicio da
gestdo (2018-2020), a Comissdo de Etica e
Disciplina representa um dos principais
pilares do Conselho e recebe diversas
dendncias, as quais sao distribuidas aos 5
membros da Comissdo, que realizam um
trabalho minucioso, trazendo seus pareceres
e discutindo em conjunto com os demais
membros as deliberacbes a serem tomadas
em conjunto. ApoOs a deliberacdo pela
Comissao, todos 0sS processos Sao
apresentados, discutidos e deliberados em
sessdo plenaria, normalmente sigilosa devido
a seu carater e sua importancia, diante das
possibilidades sancionadoras.

CED — COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA

MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES
MATHEUS DUARTE HENRIQUE RAMQS
Coordenador da Comissao »

2l
EUNADIA CAVALCANTE ANITA ALVES
Coordenadora Adjunta
m DANIEL NICOLAU ALESSANDRA MARIA
E 1Y
' ANDRE ALVES AULO AQUINO
ik & ¥ -
JOSE RENATO TELES MARIA DAS GRACAS
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RESULTADOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

RESULTADOS

Embora o ano de 2020 tenha sido um ano atipico com
bastante restricobes e com essas restriches surgiu uma
nova forma de trabalhar, principalmente quando falamos
de um 6rgdo colegiado, que naturalmente exige a
concentracdo de pessoa em um mesmo recinto, foram
analisadas pela CED-CAU/RN 6 (seis) novas dendncia
éticas contra profissionais, foram finalizados 5 (cinco)
procedimentos éticos e movimentados (despachos e
encaminhamento) 13 (treze) processos éticos.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A Area de Etica e Disciplina do CAU/RN, com seus 5
membros e equipe técnica, tem a constante preocupacao
de promover o debate sobre a ética profissional junto aos
egressos dos cursos superiores e aos arquitetos e
urbanistas, participando ou promovendo eventos em
instituicbes de ensino, divulgando o coédigo de ética,
realizando campanhas. J4 em 2019, buscamos aperfeicoar
os trabalhos, pela informatizagcdo dos processos, para
discutir e tornar o processo mais eficaz, além de totalmente
eletrbnico, com tramitacdo em um formato Unico e
consistente e em 2020 todos 0s processos tornaram-se
possiveis de acompanhamento pelo membro da Comissao
por meio do SICCAU.

RESPONSABILIDADE DE TODOS

Foi possivel iniciar algumas mudancas metodoldgicas de
analise dos processos éticos em 2020, como a adogéo da
classificacao por prioridade de casos, solucéo essa que foi
deixada de heranca para a Comissdo 2021, que
atualmente vem aplicando esse conceito.




4.3 ATENDIMENTO

O atendimento do CAU/RN ¢é direcionado a
todo e qualquer cidadao que deseje
orientacdo relativa a assuntos pertinentes a Assegurar a eficacia no atendimento € na

) . X . X relacionamento com o0s arquitetos e urbanistas e
atuacao profissional do arquiteto e urbanista. asesdads
Sua fungéo e de acolher demandas META  REPROGRAMACAO  REALIZADO
referentes a  duvidas relativas a <80 22 202y
procedimentos do sistema SICCAU e GALGR e, v SRR
analisar registros, protocolos e documentos Fevessibivy:
de solicitacao de profissionais e empresas. VALOR 443 840 1.498

ABSOLUTO

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no

1 6,3 % atendimento e no relacionamento
210210,00 com os Arquitetos e Urbanistas e a
> Previsto: RS 220.000,00 > % da Receita Liquida Sociedade
INVESTIMENTO LIMITE ALCANCADO
REALIZADO




ATENDIMENTO

ATENDIMENTO NA SEDE

CANAIS DE

ATENDIMENTO

FALECOMO

Telefones: CAU

segunda a sexta, das 8h as 14h (84) 2010-2614

(84) 2010-2614 N (84)99126-4301

(84) 99126-4301 (Tele atendimento) d FISCALIZACA
o

84) 99126.
(84) 99126-3489 (Especifico fiscalizagdo) (84) 99126-3489

E-mail:
atendimento@caurn.gov.br

Presencial e online:
segunda a sexta, das 8h as 14h

O atendimento presencial é realizado na sede do CAU/RN, que
Sede: localiza-se na capital do estado, NATAL.
O tele atendimento cumpre o mesmo horario do atendimento

Rua Conselheiro Morton Faria, : -
presencial: das 08 as 14 horas, de segunda a sexta.

1440, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP

59075-730.
45




ATENDIMENTO

— Acolher demandas, quer sejam de profissionais, empresas ou da prépria sociedade, e dar a estas
encaminhamentos especifico;

— Acompanhar os pedidos de registros profissionais e de empresa, buscando articular meios de solucdes
através de atendimento personalizado ao solicitantes.

Este contato geralmente é feito através de e-mail ou ligacao telefénica;

— Contribuir para a melhoria da atuacao profissional, uma vez que tem o papel de acolher davidas rotineiras
dos profissionais e empresas, e diversos procedimentos administrativos;

— Incentivar o usuario a manter-se informado sobre as atividades do CAU, participando da sua construcao e
aprimoramento, atraves do envio de manifestacdes, denuncias, reclamacodes, elogios e sugestoes.

COMO FUNCIONA

A demanda é recepcionada pelo atendimento, analisada previamente e encaminha a cada setor competente.
O monitoramento € feito pelo setor envolvido, que procura ajudar na busca de solucdes e dar retorno ao

usuario, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis (superior a maioria dos prazos previstos pela “Carta de
Servicos do CAU/BR”.




CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A carta apresenta os servicos disponibilizados pelo Conselho e as formas acesso, documentacédo exigida e
compromissos para atendimento que sao adotados pela instituicao, tendo como premissas o foco no cidadéao, a

qualidade no atendimento e transparéncia da informacéao.

Nela, € possivel ter acesso a informacdes detalhadas sobre canais de comunicacdo e os padrées de atendimento
da autarquia, para que alcance a plenitude dos seus direitos e deveres no que diz respeito a atividades de

Arquitetura e Urbanismo em territdrio nacional, seja enquanto profissional contratante ou cidadao interessado.

A Carta de Servicos Cidadao do CAU esta estruturada em dez capitulos. Nos nove primeiros, estdo elencados em
categorias 0s quarenta principais servicos oferecidos pelo Conselho ao profissional e a sociedade, incluindo os
prazos para acessa-los. O décimo e ultimo capitulo aborda as formas de comunicacédo com o arquiteto e urbanista

ou qualquer membro da sociedade, que eventualmente vinha a requerer um dos servigcos prestados.

Link de acesso a carta de servicos do CAU/BR:
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/



https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/

ATENDIMENTO

FORMATOS: PRESENCIAL E ONLINE

COMUNICADO
Em virtude da Pandemia, e para maior seguranca de todos, os O CAL/RN nforme sspensa dosatendmertos
atendimentos aconteceram durante a maior parte do ano, no formato o demor e B

A decisdo ocorre em virtude da pandemia Covid-19.

online, através de protocolos do SICCAU, e-mails ou tele atendimento.

Num segundo momento, com o retorno do expediente presencial do
corpo técnico, o atendimento tomou sua forma hibrida, ocorrendo
presencialmente apenas por meio de agendamento realizado através do @ cau/Rn
telefone (84) 2010-2614, e passando por uma triagem prévia para tentar R
solucionar a demanda através do tele atendimento.

Para seguranca de todos, foi exigido que os atendimentos presenciais g5

acontecessem de forma individualizada e com a obrigatoriedade do Q € "

cumprimento de alguns regras: M
ATENDIMENTO

- Uso obrigatério de mascara; PRESENCIAL

- Verificagao de temperatura, POR AGENDAMENTO

- Higienizacdo das méaos com alcool 70%;

- Atendimento individual e com hora marcada. 4 Para agendamento Sl

ligue: (84) 20102614, # caurn

- Entrada liberada, com cinco minutos antes do horario individual de
atendimento.




ATENDIMENTO

CIP — CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

A coleta de dados biométricos para confeccdo da CIP — Carteira de ldentidade
Profissional € também uma atribuicdo do setor de atendimento.

A atividade iniciou o ano com atendimento local, na sede, e também uma semana
de atendimento interiorizado, na cidade de Mossoro.

Em seguida, em virtude da Pandemia, esse servico ficou suspenso por alguns
messes durante o ano de 2020, por ser uma atividade que demanda maior
proximidade entre o profissional e o atendente, bem como devido a empresa
terceirizada que confecciona as carteiras para os Conselhos esta com suas
atividades suspensas.

A retomada do servicos se deu apenas no 2° semestre, apdés a retomo do
atendimento presencial e no mesmo sistema de agendamento prévio e
individualizado, bem como com os mesmo cuidados sanitarios,

Muitos profissionais entraram em contato com o Conselho, alegando sentirem-se
prejudicados por nao poder ter como solicitar sua CIP, devido ao cancelamento
temporario deste servico, mas através das redes sociais foi informado
prontamente da ndo necessidade deste documento para a regular atuagao
profissional.

COLETA

BIOMETRICA

MOSSORO

Atencao profissionais de

Mossoré. Nos dias 4.5e 6
de marco a equipe do
CAU/RN estara nacidade
para a realizacao da
Coleta Biométrica
Figuem atento as
inscricoes que serao
divulgadas pelas redes
sociais.

® /RN

Agende sua

Coleta Biométrica

(84) 2010-2614

L

\

BASTA ESTAR COM SEU
~__ REGISTROATIVO. -

SO S e T

& cau/en
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ATENDIMENTO

NUMEROS ATENDIMENTO REALIZADOS PELO SETOR CAU/RN, EM 2020

1053

Atendimentos Atendimentos Atendimentos
realizados via realizados via realizados
e-mail telefone presencialmente

asistentetecnico@caurn.gov.br
asistentetecnico2 @caurn.gov.br
atendimento@caurn.gov.br

x. BQ
s N

(84) 2010-2614

Obs:
- O CAU/RN néo realiza atendimento via “Chat” ou “Whats APP”;
- Ocorre também o atendimento telefonico via celular da fiscalizagdo, mas esse néo foi quantificado no

namero apresentado acima.
Fonte: SICCAU e Planilhas de atendimento m




ATENDIMENTO

NUMEROS ATENDIMENTO REALIZADOS PELO SETOR CAU/RN, EM 2020
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PRESENCIAL 70
HMEMAIL mTELEFONE mSICCAU mPRESENCIAL mBIOMETRIA BIOMETRIA 47
TOTAL PRESENCIAL 117

Fonte: SICCAU e Planilhas de atendimento




ATENDIMENTO

NUMEROS ATENDIMENTO CAU/BR

Motivo de contato com o atendimento do CAU Brasil

wrFormagAo. [ 73 reasm)
TELEFONE CHAT 58%
38%
RECLAMAGAO _ 1 (11,209

SOLICITAGAD | 8 (8,16%)

DIVERSOS - 6 (6,12%)

v 3T Ligagbes
« &7 Chat
v 4 E-mail

+ Foram 98 registros realizados, correspondentes a 86 contatos atendidos™
=& diferenia enfra o numsano de contatos e quantidades de regletro, refers-ae aos diversos assuntos abordados em um dnlco atendimento

Informacéo Reclamacéo

| \ RRT - SUPORTE
\ '
- H | ANUIDADE |
CTwmy I | REGISTRO PROFISSIONAL EE E— = RRY
P _ I | FISCALIZACAD oo o
- om = / ) CAU ASSUNTOS GERAIS =
T—— ! | Lol
1% 20% i | i b7 e

Fonte: TAC — CAU/BR



ATENDIMENTO

TIPOS DE DEMANDAS ATENDIMENTO CAU/BR

As demandas mais frequentes de
atendimento sado as relativas a
Registro de RRT e Suporte
referente ao sistema SICCAU.

Os dados apresentados sdo do
Teleatendimento do CAU/BR, mas,
no geral, o que ocorre no
atendimento local €é bastante
similar.

RRT

v Dilvidas Sobre Preenchimento (12%)

lc\'.

Simples (8%)

v Sistema (4%)

v Dividas Sobre O Boleto (4%)
v Extemporineo Geral {4%)

¥ Sistema (36%])

v Baixa De Pagamento {(9%)

Anuidade CAU Assuntos Genrais

+ Dividas Sobre Valores | Boleto (8%) < Convénios (1%)

7 Refinanciamento (3%) / Dividas Técnicas [1%)

+ Parcelamento (4%) i . i )
) + Orientagao Legislagao (1%)
v Aprazar Boleto (1%)

Fiscalizagdo Suporte

+ Procedimentos Para Cadastro De Denincia (3%%)
*" Motificagio CAUWBR (1%)

» Salario Minimo Profissional (1%:)

* Sistema Indisponivel (45%)

Registro Profissional CAT

+" Reativagdo De Registro (4%) + Documentos Anexados [9%)
Consulta Piablica / Profissional (3%)

v
+" Alteragdo De Reg. Provisorio Para Definitivo (1%)
¥ Envio De Documentos Anexados (1%)

¥

Interrupgdo De Registro (1%)
Fonte: TAC — CAU/BR
Periodo de 25/11/2020 a 24/12/2020
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ATENDIMENTO

NUMEROS ATENDIMENTO CAU/BR
) Obs:
PESQUISA DE SATISFACAO

- O CAU/RN ndo realizou pesquisa de atendimento.
RECEPTIVO

93% satisfeitos e muito satisfeitos

%

b1

ANATO SATISFENTG  mSATEFETD  @MUITO INSATESFEITO

indice de Satisfagio
MUETD SATISFEITD
SATISFEITD
MUITO INSATISFEITO
TOTAL GERAL

= i

—
LA

A diferenca de valores entre o “total geral” e 0 “nimero de
atendimentos” ocorre, pois ndo sdo todos os arquitetos
que fazem a avaliagdo do atendimento.

CHAT

88% satisfeitos e muito satisfeitos

1%

\

Fin

o MILITD SATISFEITD  mSATISFEITD = REGULAR

indice de Satisfagio
SR TESE FI.I_:.H.I.I LJUdAM TILA LN
MUITD SATISFEITO 1
SATISFEITO 4
PEGULAR 2
TOTAL GERAI 1T

A diferenca de valores entre o “total geral” e 0 “nimero de
atendimentos” ocorre, pois ndo sdo todos os arquitetos que
fazem a avaliagdo do atendimento.

CONSOLIDADO

91% satisfeitos e muito satisfeitos

© MWNTO SATISFEITO  mSATISFEITO @ REGURAR  w MILNTO INSATISFEITO

indice de Satisfagdo
SATISFACAD CHLLAM TIDWA [NE

MAATO EATISFEITD Z0

TOTAL GERAL

A diferenca de valores entre o “total geral” e o
“numero de atendimentos” ocorre, pois 49% dos
arquitetos ndo aguardou ou ndo avaliou.

Fonte: TAC — CAU/BR




RESULTADOS

O Atendimento do CAU/RN busca, acima de tudo, se fazer proximo ao solicitante, quer seja ele
profissional, empresa ou sociedade, buscando sempre um formato mais personalizado, de modo a auxiliar

na eficacia e presteza do servico.

E pertinente saber que os prazos convencionados pelo CAU/RN para retorno e andlise da maioria das
solicitacOes é de até 15 dias, e que esse procedimento ocorrem sempre dentro do previsto, salvo quando,
por decorréncia do proprio solicitante, ficam pendentes documentacdes, informacdes ou etapas.

De todo modo, grande parte dos atendimentos ocorrem dentre de 30 dias e cumpre, assim, com 0O

sugerido pela “Carta de Servicos do CAU/BR”.

Neste ano de 2020, em decorréncia da pandemia do COVID-19, o servigco atuou no seu maior tempo no

formato virtual e tele atendimento, e mesmo mantendo a mesma quantidade de funcionarios, mostrou

profissionalismo e presteza, diante dos gigantes numeros alcancados, com destaque para o tele

atendimento que atingiu a marca de mais de 4 mil ligacdes recebidas, encaminhados e atendidas.




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Entendemos que uma das formas de tornar-se préximo ao profissional e conseguir que ele veja o Conselho
como um orgao eficiente nas prestacdo dos servicos que |lhes sédo cabiveis. Garantir que os canais de
atendimento funcionem de forma agil e que consiga satisfazer a necessidade do solicitante da maneira mais
eficiente e clara possivel é portanto nosso obijetivo.

Assim, o setor de atendimento do CAU/RN tem buscado sempre cumprir com a execucédo das demandas
dentro dos prazos estabelecidos pela Carta de Servicos do CAU/BR, mesmo disponibilizando de um corpo
técnico pequeno e ferramentas limitadas.

Neste ano de 2020, os desafios foram maiores, pois as incertezas, duvidas e novas demandas vieram a
tona, juntamente com a implementacao de uma nova plataforma SICCAU.

O atendimento buscou sempre, com as ferramentas que lhes estavam disponiveis a cada momento vivido,
avancar e tornar mais dinamico o servi¢o prestado, quer seja ele presencial em alguns momentos, online em
outros ou mesmo hibrido.

O Planejamento delineado para o exercicio seguinte prevé a insercdo de novas estratégias, fazendo uso de
canais eletronicos, como o0 atendimento via whatsapp, conta corporativa e auto atendimento, promovido
através de tutoriais simplificados, que tratardo didaticamente das duvidas mais frequentes referentes a
resolucdes, acessos ao SICCAU, elaboracéo de documentos e outros.

Buscar-se-a também implementadas pesquisas, que possibilitem avaliar, sugerir e até mesmo criticar o
atendimento recebido, como forma de conhecer a opinido dos solicitantes através de mecanismos que
guantifiqguem seu grau de satisfacdo quanto aos variados meios e setores de atendimento, para, através
desses numeros, poder diagnosticar falhas e buscar ainda mais presteza e qualidade no servico.
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4.4 Formacao profissional

OBJETIVO

Consonante a funcéao principal do Conselho que ¢é orientar, disciplinar e fiscalizar, e
ainda a missao de fomentar e fortalecer a arquitetura e urbanismo do estado, o
objetivos dos projetos desenvolvidos para o fim da formacao profissional buscam a
gualidade do ensino e da arquitetura promovida pelos profissionais do mercado.

NO AMBITO DO ENSINO

NO AMBITO DA QUALIFICACAO

No ambito do ensino de arquitetura e
urbanismo, o CAU/RN visa prezar pela
qualidade do sistema disponibilizado e
dos profissionais formados, egressos
dessas instituicoes.

Para tanto, busca estar mais préoximo
dos coordenadores de cursos e
participar mais  ativamente  das
atividades académicas das escolas.

PROFISSIONAL

No ambito da qualificacao profissional, o
CAU/RN visa buscar meios para a
capacitacdo dos  profissionais do
mercado, apresentando a estes a
importancia e a necessidade de

atualizacao e aquisicdo de informacoes,
para o crescimento dentro da profisséo e
da arquitetura de

o desempenho
gualidade.




4.4 Formacao profissional

IES - Intuicdes de Ensino Superior de Arquitetura e

Urbanismo no RN.

Segundo dados do SICCAU Coorporativo, o RN tem hoje 6 Instituicdes
de Ensino com curso de Arquitetura e Urbanismo cadastradas.

CADASTRAR TiTULO

Titulo

Informacdes sobre Instituicdo / Curso
- Utilizar o campo “Anotacdo de Cursos” para informar instituicdes / cursos ndo cadastrados no SICCAU,

Paiz de Diplomacdo: | Brasil vl

Titule: | 15 - Arquitete e Urbanista v|

UF/Instituicdo,/Curso: | RN V|

Instituigdio de Ensino:

b

Tipo Certificacdo: )\ IVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - 24365710000183

Nimero Certificado: | UNIVERSIDADE POTIGUAR - Natal - 08480071000493
UNIVERSIDADE POTIGUAR - Mossord - 08480071000493
CENTRO UNIVERSITARIO FACEX - 08241911000112
Data Conclusdo: | CAU EXCLUIR - 15447397000131
Descricin das | FACULDADE ESTACIO DE NATAL - Jaguarari - 24527368000413
atribuicges: | FACULDADE UNINASSAU PARNAMIRIM - Santos Reis - 12213159000173
CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE - 08340515000304

Data de Inicio:

Fonte: Filtro SICCAU

Das 7 Instituicbes de Ensino apontadas,
6 delas tem-se contato com O
coordenador de curso e se faz visitas e
participacdo em eventos académicos.

A |IES Faculdade UNINASSAU
PARNAMIRIM - Santos Reis nao se
conseguiu ainda contato com O
coordenador.

Existe ainda a UFERSA, que tem turma
em ultimo ano de graduacédo, mas que
ainda ndo consta na listagem do
SICCAU.




IES - Intuicdes de Ensino Superior de Arquitetura e
Urbanismo no RN.

ARQUITETURA E URBANISMO
Bacharelado Presencial

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — UFRN
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO — UFERSA
UNIVERSIDADE POTIGUAR | NATAL — UNP

UNIVERSIDADE POTIGUAR | MOSSORO — UNP

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX — UNIFACEX Segundo os dados do e-Mec, no estado
ESTACIO - FACULDADE ESTACIO DE NATAL do RN existem um total de 16
CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE - UNI-RN Instituicdes de Ensino com curso de

FACULDADE UNINASSAU PARNAMIRIM . :
FAGULDADE UNINASSAU MOSSORG Arquitetura e Urbanismo cadastradps,
destas 9 apresentam forma de ensino

presencial e 7 praticam a modalidade de

ARQUITETURA E URBANISMO ensino EAD.

Bacharelado A Distancia :
Destaca-se que algumas das IES listadas

: disponibilizam os 02 tipos de ensino:

UNIVERSIDADE CIDADE DE SAO PAULO — UNICID

UNIVERSIDADE ANHANGUERA — UNIDERP

CENTRO UNIVERSITARIO FACEX — UNIFACEX

CENTRO UNIVERSITARIO UNIRB — UNIRB

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU UNINASSAU
CENTRO UNIVERSITARIO DOM PEDRO Il - UNIDOMPEDRO

FONTE: e-Mec (MARCO|21)



4.4 Formacao profissional

ACOES DESENVOLVIDAS DENTRO DAS IES

Projeto 01: CAU JOVEM

A principal acdo desenvolvida com foco no ensino e formacédo, dentro do CAU/RN, é o Programa “CAU
JOVEM”; por meio deste, o CAU/RN tem buscado ja a alguns anos estar mais perto dos alunos e recém
formados.

O objetivo do Programa € a realizacdo de palestras e participacées nos principais eventos académicos das
IES do estado, bem como contribuir para a vida profissional do egresso. Os principais temas abordados nos
encontros sdo: a criacéo do Conselho, Atribuicdes Profissionais, Etica e Mercado de Trabalho.

Durante o ano de 2020, devido a pandemia do COVID-19, a participagcdo nos eventos académicos
aconteceu de forma virtual, pelas plataformas de videoconferéncia utilizadas por cada universidade. J&4 a
participacdo nas solenidades de colacdo de grau, que era comum até entdo, ndo ocorreu durante o ano de
2020, uma vez que nao houve convite enviado pelas IES.

ARQUITETURA E URBANISMO
RODADAS DE WEBINAR

PARTICIPACOES NO ANO DE 2020

UFRN: Palestra com tema “Acesso ao SICCAU e Registro de RRT”;
UNI-RN: Palestra com tema “RRT: porque e como registrar o RESEORASILINOS

REGISTRO DE

02/09/2020 - 19H

documento”;
Estacio: Palestra com tema “Mercado de Trabalho”;
FACEX- Palestra com tema “Acesso ao SICCAU e Registro de RRT”.



A(;(“)ES DESTINADAS A FORMAQAO PROFISSIONAL

Capacitagao para Novos mercados,
proporcionada por parcerias firmadas entre o
CAU/RN e os entes privados e publicos.

Ocorre no formato de ofertas de servicos
personalizados para a realidade da atuacao
profissional do arquiteto, e/ou por meio de
descontos diferenciados para os registrados no
conselho..

Orientacbes a estudantes e arquitetos e

urbanistas formados, acerca das atribuicoes CAU + PEBTU
e correta atuacao profissional. VIRTUAL §
el FORMEI! WE 1) "

Ja posso

Esse projeto desenvolveu-se durante o ano ol

de 2020 através de LIVEs na rede social

. » o5 RRT, REGRAS E
Instagram e de material grafico digital, CAMINHOS.
publicado nas redes sociais do Conselho. s

LILIAN BRITO E @CAURN
HECTOR SIQUEIRA




ACOES DESTINADAS A FORMACAO PROFISSIONAL

Projeto 04: ETICA Projeto 05: CAFE COM ARQUITETURA

O Projeto visa orientar alunos e arquitetos e
urbanista sobre a correta atuacao
profissional, do ponto de vista do
cumprimento das exigéncias necessarias a
atuacdo no mercado de trabalho, bem
como dos preceitos éticos.

Em 2020 tivemos
um video gravado
pelo arquiteto e
urbanista,

Matheus Duarte,
coordenador da
Comissao de Etica
e Disciplina do

CAU/RN, que
falou sobre os
prlnCIpaIS pontOS Matheus Duarte

Arquiteto e conselheiro do CAU

do “Codigo de
Etica” e de que
modo eles atingem
a profisséo.

@matheusduartearquitetura
arquitetura@matheusduarte.com.br

Il 02271247

O café com Arquitetura € um dos
mais antigos Projetos do CAU/RN,
seu foco é trazer o profissional para
proximo ao Conselho através de
encontros, palestras, mesas
redondas e bate-papo sobre temas
relevantes e atuais, que sejam
pertinentes a atuacao profissional.

O Programa teve em 2020 sua
primeira edicdo ainda no formato
presencial, porém, apds o inicio das
atividades em formato on-line, ele
tomou formato digital, com LIVEs e
videos IGTVs

“Descomplicando a arquitetura da gestdo financeira”
com a arciteta e contadora Mércia Caldas, Raissa Nogueira
e Patricia Brito da empresa parceria Perfecta

“Medidas de Protegdo Contra incéndio”
com a arquiteta Sully Barreto




RESULTADOS

O balanco das acdes desenvolvidas ao longo do ano de 2020, dentro da pauta
“Formacao Profissional”, leva a ratificar a importancia da presenca do Conselho
junto aos profissionais atuantes, como apoio as novas realidades e demandas que
o0 mercado tem vivido e se adaptado. A Pandemia do COVID-19 mostrou a
importancia da arquitetura e do urbanismo dentro do contexto social e sanitario,

bem como protagonistas de novas solu¢des de morar e viver.

Também, dentro das instituicoes de ensino superior, € preciso buscar uma
proximidade maior com os coordenadores de curso, fiscalizando e orientando a
atuacao destas na formacéo do futuro profissional, uma vez que a qualidade do

servico de arquitetura e urbanismo que sera prestado pelo egresso das escolas,

depende da qualidade de ensino fornecido.




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Na busca da qualidade do servico prestado em arquitetura e urbanismo e no ensino e
formacao profissional, um dos pontos mais proeminentes com relacdo as agdes cabiveis ao
Conselho, passa pelo acompanhamento mais proximo da atuacao das IES do estado.

Algumas lacunas podem ser vistas no que se refere a assiduidade do CAU/RN nos eventos
académicos e na organizacdo de reunides sistematicas com coordenadores e professores,
uma pratica que ja foi realizada em anos anteriores, e que no decorrer do exercicio 2020 nao
aconteceu: organizacdo de seminario e encontros com coordenadores da IES de todo o
estado, para alinhamento de condutas.

Quanto ao EAD, que ja é realidade no RN, vé-se a necessidade de buscar respostas para
como atuar com a fiscalizacdo e orientacao, tanto ano ambito local, quanto nacional, para
assim poder-se definir procedimentos.

Para o exercicio seguinte, o caminho a ser trilhado passa pela criacdo de uma rotina que faca
com que o Conselho esteja cada vez mais presente nas universidades, buscando estimular a
formacao continuada de egressos e profissionais ja do mercado, para que estes se adequem as
novas realidades e demandas, de modo que os servicos sejam desempenhados com qualidade
e ética.




4.5 Patrocinio e Apoio Institucional

Durante o ano de 2020 nao houve a realizacao, pelo
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande
do Norte, das acdes de patrocinio que estavam
previstas no Plano de Acdo em duas cotas de R$
2.500,00. Isso de deu por conta da deflagracdo da
pandemia mundial da COVID-19, a consequente
gueda na arrecadacdo e contingenciamentos das
despesas, inclusive por ordem do CAU/BR. Contudo, o
patrocinio aos projetos de Assessoria Técnica em
Habitacdo de Interesse Social — ATHIS né&o foi
cancelado, como vamos poder acompanhar no item
4.8 deste relatdrio.

Apesar das cotas de patrocinio nao terem sido
contempladas, o CAU/RN participou apoiando e
produzindo outros eventos, a maioria no formato
virtual, por conta do isolamento social instaurado no
pais.

Quando o0s eventos presenciais comecaram a ser
cancelados, muitas lives surgiram e o Conselho foi
convidado a apoiar na divulgacdo ou fornecendo
palestrantes tanto do seu corpo técnico como 0s
préprios conselheiros.

(AR

ARQUITETURA E URBANISMO

REGISTRO DE ’ -

RESPONSABILIDADE
TECNICA - RRT

WEBINAR
Elaboracao de RRT

Palestrante

Lilian Brito de Macédo - Representante
do CAUIRN - Arquiteta e urbanista,
mestra em arquitetura, projeto e meio
ambiente, professora da Estacio/RN,
gerente técnica da CAU/RN.

11 &5

Inscrigdes
portalciem.com.br/institucional

02/09/2020 - 19H

ARQ. LILIAN BRITO
A0

Vi
1 ﬁ'& vfc SI@CAU




4.5 Patrocinio e Apoio Institucional

O Café com Arquitetura, trouxe palestras sobre temas -
diversos de interesse dos arquitetos e urbanistas e
comecou o ano na forma presencial, uma vez por més, e
depois passou para o modo virtual, quinzenalmente. Entre

acessibilidade, licenciamento, salde e isolamento social e
neuroarquitetura.

Outro evento que comecou presencial e, pelo motivo da s
pandemia, passou a ser virtual, foi o CAU+Perto, que
procurou levar o Conselho para dentro dos escritérios de peAES
arquitetura ajudando a entender o sistema SICCAU, &
tramites e normativos.

O ano encerrou com o evento em comemoragdo ao Dia do

CAFE COM_
0os assuntos abordados, destacaram-se os de , ABQUITETURA §

NEUROARQUITETURA EM
TEMPOS DE ISOLAMENTO

29 ABRIL - 16H
© @CAURN

=

Arquiteto e Urbanista, o VII Arquitetando, que mesclou .
nomes importantes nacionais com estaduais, trazendo GL\VU[ :TRJEARJU
assuntos modernos e historias de vida. we © N

Quinta-feira, 10 de dezembro

Luciano Barros (Presidente do CAU/RN)

Luciano Guimaraes (Presidente do CAU/BR)

5 LILIAN BRITO E
16:30h @ Leonardo Gindri | Andeéalves | : HECTOR SIQUEIRA

17:30h @ Maria Inés Sugai
o b

acita Lop

A X Gr.
18:30h ‘ :Nelson Araujo  |&Luciano Barros

a, CERTIDAO DE ACERVO TECNICO,

CAT E CAT-A
27 MAIO- 16H
(© @CAURN

(5l

AULO AQUINO
ARQUITETO

p—

ALESSANDRA
MARINHO

(A

R AU/

ARQUITETURA |

LICENCIAMENTOED _
PROCESSO DE CONSTRUCAO
DAS CIDADES

30 DE JULHO - NOS NOSSOS CANAIS
@CAURN  ECAU/RN

nmUIHN'CDMSELMUD[AROUIIETUK&EURBMISMDMRM l

ARQUITETURA

NBR 9050/2020 E SUAS
PRINCIPAIS ALTERACOES

[NORMA BRASILEIRA DE ACESSIBILIDADE)

03 DE SETEMBRO - 12H
@CAURN EmCAU/RN

nCAU/RN - CONSELHD DE ARQUITETURA E URBANISMO DO RN l




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Atravessar o ano de 2020 foi um grande desafio
porque a pandemia mundial de COVID-19 trouxe a
necessidade de readequacdes, tanto de acoes,
guanto orcamentarias. O ano atipico, com
isolamento social e queda da renda e da
empregabilidade, afetou muito a arrecadagédo do
CAU/RN e demandou que fossem feitas
contingéncias nas despesas e no plano de acéo
aprovado para 2020. Com isso, as cotas em dinheiro
dos patrocinios ndo foram executadas e procurou-se
substituir com apoios a eventos virtuais, atraves de
mao de obra e divulgacéo.

Para o proximo ano, temos a perspectiva da melhora
no cenario da pandemia e a normalizacdo da
arrecadacdo para que possamos realizar os
patrocinios propostos novamente no Plano de Acéo.
O apoio aos eventos online vao continuar junto as
empresas e instituicbes parceiras, assim como a
realizacdo das acbes proprias do Conselho para
capacitacao e informacdes de temas relevantes aos
arquitetos e urbanistas.




4.6 Acordos e parcerias

Ainda no primeiro semestre, um encontro com o
Sebrae/RN tratou da renovagéo da parceria entre
as partes para realizacdo de palestras e oferta de
cursos de capacitacdo voltados especialmente
para os profissionais de arquitetura e urbanismo.
Foi ajustado também o apoio as acbes de
interiorizacdo promovidas pelo Conselho nas
demais cidades do RN.

No segundo semestre de 2020, o CAU/RN fez uma
visita ao Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
e Meio Ambiente — IDEMA/RN, para iniciarmos um
acordo de parceria entre as instituicbes para
atuacdo conjunta em acdes de fiscalizacdo, de
informacao, além de palestras educativas.

No final do ano, pensando na preservacéo e
conservacdo do nosso patriménio historico e
arquitetonico, o CAU/RN solicitou agenda com o
superintendente do Iphan/RN para conversarmos
sobre a viabilizacdo de projetos e editais que
valorizem as edificacbes antigas e fomente o
investimento nessas areas da capital potiguar e
demais municipios.
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O grande desafio para a manutencao dos termos de
cooperacdo técnica € se adaptar ao estado de
pandemia em que estamos. O grande foco das
parcerias com o CREA e COSERN sé&o as agdes de
fiscalizacdo presenciais que estdo bem prejudicadas
neste contexto. Por outro lado, os acordos entre as
instituicbes facilitam o acesso a uma quantidade
maior de dados, favorecendo o trabalho de
escritorio. Outra acao que deve ser tomada em 2021
€ a adaptacao dos textos dos contratos para atender
a nova Lei Geral de Protecdo de Dados.

No préximo ano, temos a perspectiva de formalizar o
termo de parceria com o IDEMA/RN e os projetos
com o IPHAN/RN, pois ambos, por enquanto, estédo
sendo trabalhados apenas informalmente via
reunides virtuais. Pretendemos também iniciar o
contato com a Companhia de Aguas e Esgotos do
RN — CAERN para chegarmos a um acordo para
troca de informacfes e cooperagcao entre as partes,
assim como com o IPABE/RN e o SINDUSCON/RN.

Por fim, temos o desafio de retornarmos o dialogo
com a Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente de Natal - Semurb para assinarmos o
contrato que j4 esta pronto nas maos dos
presidentes dos 6rgdos e estendermos também para
as demais Semurbs de outros municipios do nosso
estado.




4.7 Comunicacao

A Extra Comunicacdo € a empresa responsavel pela
comunicacdo do CAU/RN. Atraves de um contrato a
empresa tem sido responsavel por toda a comunicacao, ja
que é uma empresa formada por uma equipe de jornalistas,
editores e revisores especialistas na producdo de conteudo
e redes sociais.

Todo conteudo desenvolvido visa desenvolver e fortalecer a
Arquitetura e Urbanismo e, consequente, a valorizacdo da
profisséo e reconhecimento do CAU/RN. A meta é
promover a Arquitetura e Urbanismo para todos, além de
tornar o Conselho como referéncia na defesa e fomento de
boas praticas relacionadas a profissao.

Os indicadores da eficacia do trabalho da Comunicacéo se
ddo atraves dos indices de acessos do site e do
engajamento das postagens nas redes sociais e, ainda,
pelas divulgacbes nas midias do Estado, quando surgem
pautas de relevancia para a sociedade em geral.

No final do ano de 2019 foi aprovado pela plenaria do
CAU/RN, o Plano de Comunicacéo para 2020. A producéo
de material promocional como agendas, cadernos, canetas
e adesivos foi mantida.




CAMPANHAS DE COMUNICACAO

Devido a Pandemia foi criada uma Campanha “Arquitetura e
Urbanismo - um compromisso com a vida” para estimular os
profissionais em seus meios de atuacdo, além de suprir a

auséncia dos eventos tradicionais do Conselho. Pra valorizar

um gpartqmento,
Nesse periodo, foi criado um canal no Youtube, para a voce preglsa
veiculacdo dos videos. A Campanha criada pelo RN foi adotada de planejamento.
pelo CAU/BR e aprimorada para a campanha do Dia do Contrate um Arquiteto. Faz toda a diferenca.
Arquiteto.

Com um limite estratégico para a comunicagdo no valor de R$
102.469,66, equivalente a 8,8% da Receita de Arrecadacao
Liquida prevista para o exercicio 2020, valor este que inclui o
custeio do contrato com a agéncia e demais acles de
publicidade, conseguimos realizar um trabalho com resultados
planejados.

O VIl Arquitetando foi realizado de forma hibrida, com a
presenca dos novos conselheiros e transmitido, ao vivo, pelo
YouTube com participacdo de grande nomes do cenario local e
nacional.

Para o dia 15 de dezembro, Dia do Arquiteto e Urbanista, o
CAU/RN contratou a agéncia ART&C para criar uma campanha
exclusiva para a ocasidao, com outdoor, VTs na midia televisiva,
spots de radio com o slogan “Contrate um Arquiteto. Faz toda a
diferenca”.

& CAU/RN




RESULTADOS

CLIPPING:

Esse ano de 2020, foi um ano atipico para o Conselho, que
sempre esteve em evidéncia nas midias do Estado, como mostram
os graficos do anos anteriores. Com a Covid-19 néao
conseguimos realizar eventos no Conselho, o que resultou em
uma queda na producédo de contetdo para a imprensa.

Desta forma, outros canais foram utilizados para gerar resultados,
sempre com 0 pensamento de que ndo basta apenas produzir,
publicar e aguardar o retorno, € preciso planejar cada uma das
acoes, desenhar muito bem cada uma das personas e saber
quais sdo os canais de distribuicdes adequados para alcancar
seu publico.

PUBLICACOES E REDES SOCIAIS:

Uma comunicacao integrada traz resultados, como mostram os nimeros
nas imagens anexadas. As publicacdes sao produzidas de acordo com as
demandas do CAU/RN e os anseios dos profissionais, que inclusive
enviam sugestdes. Em janeiro de 2020, o perfil do Conselho possuia 3920
e finalizou o ano com 4700 seguidores, alcangcando uma média 7 mil
visualizagdes mensais, de acordo com a plataforma Postgrain.

Abaixo, podemos acompanhar que Natal e Mossord, cidades com maior
numero de arquitetos e urbanistas do Estado, sdo também as duas
principais origens de interagdes com nossas redes sociais. Os nlimeros
mostram que o publico feminino é quem mais busca as informagoes.

Nas postagens sdo utilizadas imagens e texto combinados, formato que
torna o conteddo mais atrativo e, consequentemente, oferece um
engajamento positivo, como o registrado nos dados da imagem abaixo.

Principais publicagées ®

Publicacao

Natal

Mossord

Parnaminim

Séo Paulo

Jodo Pessoa

lano Vv =
Engajamento Alcance
551 7033
306 3434

United States
Portugal

Spain

Paraguay




RESULTADOS

Entre os conteudos mais curtidos e de maior engajamento estdo a fiscalizacdo e oportunidades de negécios, como editais e Plano
Diretor. Podemos destacar também, assuntos de valorizag&o profissional.

Quanto aos acessos ao site do CAU/RN, ultrapassaram a marca de 61 mil usuarios Unicos no ano de 2020, com um total de mais de 90

mil acessos.

Usudnios Sessdes Taxa de rejog b Durag o da sessdo
61 mil 90 mil 83,17% Tmin0Ss

1400 \J 124

Ao passado v

e maio de 2020 - Ver tradugéo

ARQUITETO E URBANISTA

INSCREVA-SE

«‘ CAU/RD
NG e

Ver insights Promover

Os insights relacionados a mensagens, como
compartilhamentos e respostas, podem ser mais
restritos do que o esperado devido a novas regras

de privacidade na Europa.

L 4 (| v n
38 0 14 2

11 785

& Publicagdes

18 de dezembro de 2019 » Ver tradugdo

ARQUITETO E URBANISTA

Uma contribui¢do para o desenvolvimento
da sociedade

Ver insights

Os insights relacionados a mensagens, como
compartilhamentos e respostas, podem ser mais
restritos do que o esperado devido a novas regras

de privacidade na Europa.

L 4 L] b 4 n
73 0 6 1

7 907



DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Para 2021, temos como perspectiva
explorar mais o Canal do Youtube, uma
inovacao, criada em 2020, como uma
ferramenta de negocio, para fortalecer o
marketing digital da comunicacao do
CAU/RN.

Atualmente o Youtube é uma grande
vitrine de mercado e a cada dia surgem
novas possibilidades de divulgacédo e as
empresas que inovam neste sentido estao
sempre um passo a frente.

Cabe a Assessoria de Comunicacao,
orientar a producdao de videos com
estratégias para justificar e assegurar
determinados investimentos.

Um canal de YouTube ndo é uma
necessidade de aparecer, mas uma
excelente acao de Marketing.

O CAU/RN pretende, neste ano de 2021,

investir mais com estratégias construidas
por especialistas para buscar grandes
resultados.

Outro canal que vamos explorar bem
neste ano € o WhatsApp, ja que tivemos a
recente criacao do jornal voltado para esse
veiculo, fator que tornara a comunicacao
mais eficaz e dindmica. O jornal continuara
a ser enviado para os emails do arquitetos
e urbanistas.

Além do site sempre atualizado, com
noticias e com a transparéncia em dia.

A Extra Comunicacdo tem como meta
fazer uma comunicacdo com resultados,
sempre com planejamentos e estratégias.




4.8 Assisténcia técnica

O projeto ligado ao ATHIS — Assisténcia Técnica de
Interesse Social, encontra-se dentro de uma dos
objetivos constantes do Mapa Estratégico 2023 do
CAU/RN, qual seja, de fomentar o acesso da Sociedade
a Arquitetura e Urbanismo.

C SN

Neste sentido, o CAU/RN investiu em acdes de ATHIS o e | ERRA
montante de R$ 30.531,64, 100% da verba prevista, A S SIcTENGCIA TEENICR
restando atendido o limite estratégico respectivo, posto
que o valor dispendido equivale a 2,4% da Receita de
Arrecadacéo Liquida — RAL do exercicio.

REGULARIZAGAO FUNDIARIA

PROPOSTA DO ATHIS-2020 EM EXECUCAO Conjunto dos Garis

Constitui-se como objeto do ATHIS-2020 selecionar a —T T e T 1 i
melhor proposta para elaboracdo de a¢gbes em atividades \.ys*f‘: \ “ é

de projeto de arquitetura para benfeitorias no prédio da gt iz A b CASR Lk
Associacdo de Moradores do Conjunto dos Garis, Zona ™ . “‘.‘-z,o | | s
Norte do municipio de Natal/RN, que foi objeto do ATHIS- e T @ LY o woumee
2019, bem como, elaboracdo de caderno técnico de pj G | |
sugestdes de melhorias da habitabilidade e salubridade B (R AN,
dos ambientes das residéncias, com foco no 8 : i ‘ T
enfrentamento a pandemia provocada pela Covid-19, ' ;:\‘ 1 AN | S o
buscando aumentar a qualidade de vida da populacao | TRt w" I

residente na localidade em questao. K X2 R ey

[EET




RESULTADOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Nos termos do artigo 97 do Regimento Interno do CAU/RN,
cabe a Comissdo de Politica Profissional do CAU/RN (CPP-
CAU/RN), dentre outras atribuicbes, propor, apreciar e
deliberar sobre critérios de uniformizacdo de acbes e
procedimentos voltados a Assisténcia Técnica para Habitacdo
de Interesse Social local, inclusive propostas de concessao de
apoio institucional. = —_

A percepcdo da importancia da ATHIS para a categoria

profissional e para a sociedade, se baseia principalmente em

dois dados fundamentais obtidos a partir de pesquisas

realizadas em anos anteriores pelo CAU/BR e DataFolha: (i) T e
Apenas 7% da populacéo utilizou servicos de arquitetos e

urbanistas; (ii) Apenas 18% dos profissionais trabalharam com

ATHIS nos dltimos 5 anos, enquanto 60% nao trabalharam,

mas gostariam de trabalhar nesse segmento.

Portanto, valorizar a profissdo e estabelecer estratégias
voltados a ATHIS deve ser um dos principais objetivos de todo
o sistema CAU.




RESULTADOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A fim de atender esse objetivo, e nos termos do disposto nos
incisos no Regimento Interno do CAU/RN, a CPP-CAU/RN,
juntamente com a CPUA-CAU/RN, tem realizado diversas acoes
que valorizam novas praticas profissionais bem como estimulam a
abertura de oportunidades para atuacao dos profissionais do CAU,
junto a comunidades vulneraveis através de ATHIS, situacdo essa
gue se caracteriza pelo fato de, nas edi¢cdes do ATHIS 2019 e
2020 realizados pelas Comissdes, o CAU/RN ter difundido as
acOes e projetos de ATHIS, ndo sé promovendo o tema junto aos
profissionais, mas também junto ao poder publico Municipal, por
meio de propostas de Cooperacdes entre os 6rgéos, atendendo
assim a Diretrizes Orgcamentarias que preveem aplicagcéo
especifica de dota¢des orcamentarias.

Para 2021 é preciso a continuidade consolidadora para o
fortalecimento da assisténcia técnica entre os profissionais, que
sdo 0s protagonistas destas atividades, o que podera viabilizar
ainda mais acbes de ATHIS em regularizacéo fundiaria, melhorias
habitacionais, habitacdo social e desenvolvimento profissional e
comunitario, a exemplo do que foi feito nos anos de 2019 e 2020.

A lei que define a aplicagcdo de recursos publicos para ATHIS
completara 13 anos em 2021, e apesar de mais de uma década
ainda ndo podemos dizer que a ATHIS é uma politica publica,
conforme preconizava seu autor em 2008. Assim em 2021, o
desafio ainda é a disseminacdo massiva dos aspectos para sua
implementacdo nos municipios do estado.




4.9 Politica urbana e ambiental

Em 2020, a revisdo do Plano Diretor de Natal
continuou como o0 assunto em destagque no que se
refere a politica urbana e ambiental. As fases do
processo continuaram a acontecer e o CAU/RN
participou ativamente de todas elas, sendo nos grupos
de trabalho, com seus conselheiros, como também
publicando cartas abertas a sociedade ou emitindo
notas de repudio, principalmente apdés a chegada da
pandemia da COVID-19, quando as reunifes se
mantiveram colocando a seguranca dos presentes em

risco e limitando a participacdo de todos.

Durante todo o processo, o CAU/RN lancou
publicacdes em suas redes sociais sobre o0 assunto do
Plano Diretor de Natal para envolver e informar os
profissionais arquitetos e urbanistas. Uma parte do site
do Conselho foi separada para conter todas as
publicacbes a respeito do assunto. Alguns debates
virtuais também foram promovidos para tratar do tema,
com a participacdo dos conselheiros que integravam

0s grupos de trabalho.

As demais revisdes de Planos Diretores que estao
acontecendo em outros municipios do estado nao
tiveram seus processos em andamento por conta da
situacdo de pandemia que vivemos durante quase
todo o ano.

MY NOTA SOBRE

" PLANO
DIRETOR
INSCREVA-SE
® CAU —
PARTICIPE!

Plano Diretor de Natal REPUDIO
Arquiteto nao fique de fora deste momento BCKO DA RS SatieTELA SRRA

importartte R

COMENTARIOS CONTRA CONSELHEIRA
COM INTENGAO DE DESPRESTIGIAR SUA
IMAGEM

CARTA ABERTA
A SOCIEDADE
NATALENSE
SOBRE A MINUTA
DE REVISAO DO
PLANO DIRETOR
DE NATAL.




4.9 Politica urbana e ambiental

As acbes de combate a pandemia tiveram um foco
especial do CAU/RN durante a maior parte do ano
de 2020. O Conselho foi ativamente atuante, tanto
nas acdes de informacdo aos seus profissionais,
com palestras dentro do evento Café com
Arquitetura, quanto no lancamento de cartilhas
explicativas. A participacdo dos arquitetos e
urbanistas, com o apoio do CAU/RN, também foi de
extrema importancia na implantacdo e adaptacéo
dos hospitais de campanha que foram abertos para
conter a doenca.

Ja no final do ano, o Conselho publicou uma carta
aos candidatos a prefeitos e vereadores, sob o titulo
Um Projeto de Cidades POs Pandemia, com
sugestbes visando transformar nossas cidades em
territdrios mais saudaveis, inclusivos, seguros e
resilientes para todas e todos.

FINANCIAMENTO CONTINUO
DAS POLITICAS URBANAS

Eleicdes para Prefeitos

Pontos
Importantes
da Cartaaos
Candidatos -

N




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A discussédo do ordenamento dos municipios em meio
a uma pandemia mundial € um grande desafio. Para o
préximo ano, dentro do tema revisdo do Plano Diretor
de Natal e demais cidades que estdo com seus
processos abertos, esperamos continuar participando
de maneira a contribuir com as propostas de melhoria
da ocupacao das cidades, com justica social e
seguranca, bem como fiscalizando e cobrando
legitimidade nos processos. Temos a perspectiva de
poder corrigir alguns pontos dentro do Plano de Natal,
gue possam transformar a nossa capital em um
territério melhor organizado. As outras cidades que
estdo andando com seus processos de revisao, como
€ 0 caso de Parnamirim, Macaiba e Sdo Goncalo do
Amarante também tem a possibilidade de modernizar
seus textos e a participacdo deste Conselho é de
muita importancia.

Uma questao recorrente do ano que passou e que, por
conta da COVID-19, acabou ficando para 2021, foi o
problema que Natal sofre com as marés, pois a orla
principal e cartdo postal da cidade fica sem a parte da
areia quando o mar avanca, fazendo com que o turista
€ 0S municipes ndo consigam aproveitar a praia. Um
dos grandes desafios do CAU/RN para 2020 sera

defender um processo sustentavel e ordenado de
engorda da area de areia da Praia de Ponta Negra. Ja
estd sendo feito o processo de licitacdo dos trabalhos
e quando comecarem as discussdes, este Conselho
se faré presente participando.

Confira o Bate-Papo Virtual do CAU/RN
sobre a Revisao do Plano Diretor de Natal

Plano Diretor
de Natal




5. ALOCACAO DE RECURSOS
E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO




GESTAO DE PESSOAS

a. Principais projetos/acdes
Desenvolvimento de competéncias:

Investimento realizado: R$ 12.479,62 (100% do
previsto)

Limite alcancado em relacdo ao estabelecido: 1,5%

No que tange a gestdo de pessoas, cabe inicialmente
destacar as principais a¢des e projetos desenvolvidos
pelo CAU/RN nesta area. No ambito deste projeto,
destacamos o impacto da pandemia do COVID-19,
gue marcou o ano de 2020, e diante as qual optou-se
por realizar uma reducdo nas acdes de capacitacdo
de pessoal. Primeiramente, diante do cenario de
gueda na arrecadacdo ocasionado pela pandemia.
Além disso, boa parte dos custos envolvidos neste
projeto decorreria do gastos com diarias e passagens
para eventos de participacdo presencial dos
colaboradores, eventos esses que foram suspensos
durante a pandemia. Dessa forma, a execucdo
verificada consistiu em participacdo da equipe em
eventos presenciais ocorridos até margo de 2020, e
capacitacdo doés componentes da comissdo de
licitagdo em pregdo eletrbnico, esta Uultima que
ocorreu de forma virtual, jA adequada aos novos
tempos.

Entre os principais desafios e riscos envolvido nesta
atividade, destacamos que um dos mais relevantes é
o tamanho de nossa equipe de colaboradores.
Atualmente, possuimos em nossos quadros apenas
10 (dez) colaboradores e 03 (trés) estagiarios, sendo
gue dos colaboradores 7(sete) sdo efetivos e 3
funcionarios comissionados. Logicamente, tal quadro
reduzido gera uma certa sobrecarga de trabalho em
alguns setores, o que pode, por O6bvio, conduzir a
situacdes de potencial conflito.
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b. Conformidade legal

A gestdo de pessoas no ambito do CAU/RN é
exercida pela Geréncia Administrativa e Financeira,
com apoio de empresa terceirizada de recursos
humanos, papel atualmente desempenhado pela
empresa Rui Cadete Consultores e Auditores
Associados. No que tange aos parametros legais para
a gestdo de pessoas, por forca do Concurso n.
001/2013, ndo possuimos em nossos quadros
servidores publicos em regime estatutario, mas
apenas celetistas. Portanto, a principal fonte legal
para o exercicio da atividade de gestdo de pessoas
acaba sendo a prépria CLT - Consolidacédo das Leis
Trabalhistas. Neste ponto, cabe destacar que néo
houveram ocorréncias, no exercicio de 2020, de
solicitacdo de licencas de quaisquer naturezas,
concessdes de beneficios, pedidos de afastamento
para quaisquer fins, remocdes, e nem solicitagBes de
implantacdo de regimes especiais de jornada de
trabalho. Mas foi um ano diferente dos demais, pois
entre os meses de marco e agosto de 2020 nossa
equipe permaneceu em regime de teletrabalho, diante
da necessidade de incentivar o isolamento social para
controle da pandemia do COVID-19.

c. Forca de trabalho

Composta por 09 Conselheiros Estaduais titulares, 09
conselheiros estaduais suplentes, 07 empregados
com vinculo efetivo, 03 empregados ocupantes de
cargo em comisséo, 02 estagiarios. Deste total de
colaboradores, destaca-se que destes 09 sdo do sexo
feminino e 03 do sexo masculino. O quadro de
pessoal apresentou estabilidade em comparagcédo com
exercicios anteriores. Cabe destacar que, diante da
gqueda na arrecadacéo verificado no ano de 2020 em
decorréncia da pandemia do COVID-19, optou-se por
preservar a forca de trabalho do Conselho, de forma
que foram realizados outros cortes, mas néo cortes
de pessoal.
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GESTAO DE PESSOAS

R$ 83149361

com pessoal

535 %

Percentual da
receita
corrente do
exercicio 2020

Valor total de gastes—

Destaque-se, ainda, neste ambito, que total de 12
colaboradores, entre servidores efetivos, comissionados,
e estagiarios, que 6 estdo alocados para o
desenvolvimento de atividades administrativas (incluindo
neste cdmputo os colaborados pertencentes ao ambito
administrativo, financeiro, geréncia geral, secretaria
executiva e geréncia geral), ao passo que 4 estdo ligados
diretamente ao setor de fiscalizacdo e 2 ao setor de
atendimento.

Temos um total de 2 agentes de fiscalizacdo e 1
estagiario dedicados exclusivamente as atribuicdes de
fiscalizagcdo, e uma ocupante do cargo de Gerente
Técnica e de Fiscalizagdo. Ou seja, o0 percentual de
colaboradores alocados nesta fun¢do corresponde a 25%
do total do quadro de pessoal.

Os gastos com pessoal totalizaram R$ 831.493,61,
correspondente a 53,0% da receitas correntes do
exercicio 2020. Ou seja, restou plenamente atendido o
limite estratégico de comprometimento méaximo de 55%
das receitas correntes do exercicio com gastos com
pessoal. Em comparacao a exercicios anteriores, ocorreu
um aumento de despesa da ordem de 18,36% em
relacdo ao gastos com pessoal do ano passado, que
totalizaram R$ 702.487,69. Tal acréscimo este devido ao
reajuste salarial das remuneracdes pelo INPC
acumulado, e pela contratacdo do Gerente Geral,
importante funcdo para melhorar o funcionamento do
Conselho, a partir de dezembro de 2019, impactando
mais significativamente o exercicio 2020.

Nos quadros do CAU/RN, possuimos 10 (dez)
funcionarios de nivel superior, e 2 (dois) estagiarios que
estdo cursando no momento.

d. Desafios

O primeiro desafio & manter nossa
participagdo em eventos de interesse na
capacitacdo dos funcionarios, como
fizemos ano passado. Talvez o desafio
principal seja operacionalizar junto a nossa
equipe o uso do pregdo em sua
modalidade eletrdnica para realizacdo de
compras. A nossa comissdo necessita de
capacitacdo para desenvolver o pregédo
sob essa modalidade, jA4 que temos
previsdo de realizacdo de licitacdes no
Conselho a partir de agosto de 2021.
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Gestao orcamentaria e financeira

a. Das despesas — previsto e executado Despesas previstas x executadas

No que concerne as despesas R$1.600.000

orcamentarias, vé-se que o CAU/RN RS$1.400.000.00
executou no exercicio de 2020, uma ' '
despesa no valor total de R$ 1.280.895,19,
ante a despesa inicialmente prevista de R$
1.411.927,48, ou seja, correspondente a :
90,72% da despesa prevista. R$600.000,00

. S RS400.000,00
Em virtude da especificidade do ano A

passado, que foi marcado pela pandemia do
COVID-19, com queda brusca da
arrecadacao do Conselho, pode-se dizer que Lo § RLEHIE
o Conselho buscou, através do corte de PREVISTA  REALIZADA
gastos com eventos, diarias, e renegociacao
de contratos vigentes, reduzir a suas
despesas, de forma que o valor previsto
citado acima ja trata-se do valor
reprogramado, isto &, ajustado no més de
julho a realidade do ano de 2020.

Ja no que diz respeito as despesas de capital, urge destacar que havia
previsdo de execucdo de apenas 8.411,66. Isso porque, diante do cenario
ocasionado pela pandemia do COVID-19, optamos em nossa reprogramacao
orcamentaria da metade do ano em suspender os planos de dar inicio a
reforma de nossa sede no ano de 2020. Dessa forma, focamos nossos
esforcos apenas em promover as medidas de regularizacdo e licenciamento
do imovel, para esperar uma melhora no cenario para dar inicio a reforma
em si. Do valor previsto, utilizamos R$ 8.143,44, ou 96,81%, basicamente
para aquisicdo de um aparelho de ar condicionado e para realizacdo de um
reparo emergencial em algumas paredes da sede, bem como em nossa
calcada, que apresentou problemas de acessibilidade.
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RELATORIO IADMINISTRATI\/O

e ANUAL e _I

e Urbanismo do Rio Grande do Norte

Despesas Correntes (com restos a pagar)

b. Perfil dos Gastos

Despesa Previsto Realizado Diferenca % Analisando-se o perfil de gastos constante da
tabela ao lado, verifica-se que houveram reducfes

Pessoal 876.366,03 831.493,61 -44.872,42 -5,12% percentuais significativas em todos os elementos de
despesas, quando coteja-se a despesa prevista

Didrias + com a executada. Neste liame, verifica-se que a
Passagens 40.815,98  26.146,11 -14.669,87 -35,94% maior reducdo diferencas ocorreu no ambito dos
gastos com diarias e passagens, que apresentaram

Material de diferenca percentual de 35,94%. Outro ponto diz
Consumo 600,00 0 -0,00 -100% respeito ao material de consumo. Em virtude de
termos permanecido sem expediente presencial

Prestacao de entre marco e julho de 2020, na reprogramacao
Servico 359.868,02 320.090,24 -39.777,48 -11,05% reduzimos a provisdo de gastos a este titulo, ainda
pensando em realizar a licitacdo para compra de

Encargos + Taxas 40.454,22 32.981,39 -7.472,83 -18,47% material de expediente, limpeza, copa e cozinha do
Conselho ainda em 2020, o que nao foi possivel.

CSC + Fundo de Devido a isso, 0s gastos com estes itens foram
Apoio 62.040,41 62.040,40 -0,01 -0,01% contabilizados a titulo de suprimento de fundos,
devido ao porte do 6rgdo, jA que as despesas

TOTAL 1.380.144,66 1.272.751,75 -107.392,91 -7,78% mensais a este titulo encontram-se nos limites das

despesas de pronto pagamento.




Gestao orcamentaria e financeira

c. Percentual da despesa por
elemento de despesa corrente

No gréfico ao lado, verifica-se o
percentual da despesa total do CAU/RN
gue corresponde aos gastos dentro de
cada elemento de despesa. Assim,
verifica-se que das despesas correntes
do CAU/RN, 65,33% corresponderam a
gastos de pessoal, 25,15% a servicos
prestados por terceiros pessoas fisicas e
juridicas, 4,87% corresponderam a
transferéncias correntes para o Fundo de
Apoio e o Centro de Servigos
Compartilhados - CSC, 2,05%
corresponderam a gastos com diérias e
passagens e 2,59% disseram respeito a
gastos com encargos e despesas
financeiras.

Percentual das despesas correntes por
elemento de despesa

2,59% _\4/87"/3___

25,15%

0,00%
2,05%

m PESSOAL
B MATERIAL DE CONSUMO
ENCARGOS

' DIARIAS E PASSAGENS

PRESTACAO DE SERVICOS
TRANSFERENCIAS CORRENTES




Gestao orcamentaria e financeira

A.RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS (NAO LIQUIDADOS I S e
- EmPREBSA | SERVICO PROCESSO ADM Ne VALOR
Vivo - Telefonia S/A Telefonia Fixa e Internet Processo Adm n. 006/2020 R$166,87,
IEL Intermediagdo de Estagiarios Processo Adm n. 019/2020 R$120,00]
V&H - COMERCIO E SERVICOS DE MICROFILMAGEM Camisetas - campanha valorizagdo profissional Processo Adm n. 100/2020 R$1.050,00]
TIM Telefonia moével Processo Adm n. 005/2020 R$468,92,
Diario Oficial da Unido Publicagdes Processo Adm n. 025/2020 R$561,68
Fundagdo Educacional Santana Radio Santana Caicé Processo Adm n. 106/2020 R$1.728,00]
Midas Midia Exterior Divulgag¢do em Paneis de LED - campanha valoriz Processo Adm n. 105/2020 R$4.000,00,
Casa da Cdpia Impressdo do Relatdrio de Gestdo 2017-2020 Processo Adm n. 099/2020 R$2.800,00,
RN Editora Diagramacdo do Relatério de Gestao Processo Adm n. 098/2020 R$2.560,00,
Cabugi Veiculagdo de Spots - campanha de publicidade Processo Adm n. 112/2020 R$9.180,80,
Edmilson Outdoor - Veiculagao Outdoors - veiculagao - Mossoro Processo Adm n. 104/2020 R$300,00]
Planeje - Arquitetura e Consultoria Ltda. ATHIS 2020 Processo Adm n. 083/2020 R$30.531,94
Radio Cultura de Pau dos Ferros Veiculagdo campanha valoriz. profissional Processo Adm n. 107/2020 R$2.160,00
Brasil Toner Locagdo de impressora e fornecimento de toner Processo Adm n. 080/2020
TOTAL ./ |
B. RESTOS A PAGAR PROCESSADOS (LIQUIDADOS)
EMPRESA SERVICO PROCESSO ADM N2 VALOR
Audioriff Producdes Spots da campanha de valorizagdo profissional Processo Adm n. 113/2020 R$6.650,00,
Radio FM Cidade do Sol Veiculagdo dos spots da campanha valoriz. prof Processo Adm n. 108/2020 R$1.736,30,
Hemolab 20 teste COVID-19 Processo Adm n. 095/2020 R$202,03]
Verbo Eventos Organizagdo do Arquitetando Processo Adm n. 096/2020 RS$50,00
TOTAL RS$8.819,53

d. Tabela de Restos a Pagar (processados e ndo processados)

No gréafico acima, verifica-se 0os montantes que foram inscritos em restos a pagar do exercicio 2020, para adimplemento
posterior. Os restos a pagar ndo processados decorrem de servi¢cos ainda ndo prestados ao final do exercicio, mas que ‘ja
constituiam obrigacdes do érgédo, por terem sido contratados. Ja os restos a pagar processados referem-se aos servicos
ja prestados na competéncias dezembro de 2020, todavia ndo pagos até o encerramento do exercicio.
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Especificacdo Progzr(?::)agao zozRgceitas Realizadas(;B) Valores Sereese Part. % (E)
(A) (C=B-A)

1. Receitas Correntes 1.403.515,82 1.570.186,73 166.671 11,9 100,0
1.1 Receitas de Arrecadagdo Total 1.386.598 1.554.569 167.971 12,1 99,0
1.1.1 Anuidades 729.324 839.042 109.718 15,0 53,4
1.1.1.1 Pessoa Fisica 679.967 787.761 107.794 15,9 50,2
1.1.1.1.1 Anuidade 2020 487.663 552.353 64.690 13,3 35,2
1.1.1.1.2 Anuidade Exercicios anteriores 192.304 235.408 43.104 22,4 15,0
1.1.1.2 Pessoa Juridica 49.357 51.281 1.924 3,9 3,3
1.1.1.2.1 Anuidade 2020 37.583 41.056 3.473 9,2 2,6
1.1.1.2.2 Anuidade Exercicios anteriores 11.774 10.225 1.549 -13,2 0,7
1.1.3 RRT 564.976 645.242 80.266 14,2 41,1
1.1.3 Taxas e Multas 92.298 70.284 22.014 -23,9 4,5
1.2 Aplicagoes Financeiras 7.379 6.145 1.233 -16,7 0,4
1.3 Outras Receitas 9.539 9.473 67 -0,7 0,6
1.4 Fundo de Apoio - - - 0,0 0,0
2 Receitas de Capital 8.412 - 8.412 -100,0 0,0
2.1 Saldos de Exercicios Anteriores (Superavit Financeiro) 8.412 - 8.412 -100,0 0,0
2.2 Outras Receitas - - - 0,0 0,0
1-TOTAL 1.411.927,48 1.570.187 158.259 11,2 100,0

e. Das receitas — previsto e executado

No que concerne as receitas do CAU/RN, verifica-se que a realizacdo das receitas como um todo previstas no exercicio apresentou aumento
de 11,9%. Cabe apenas ressaltar que tal incremento se deu sobre o valor previsto no Plano de Acédo de 2020, mas que este ja tinha sido
reprogramado no més de junho de 2020. Isto &, apds a verificacdo dos impactos da pandemia na arrecadacéo, as receitas do Conselho foram
reestimadas. Todavia, com certa recuperacao da atividade econdémica no Estado, a partir sobretudo de agosto de 2020, a arrecadacao efetiva
restou maior que o previsto, com destague para a receita proveniente de RRT, com alta de 14,2% ante o previsto, demonstrando a

recuperacao do mercado de Arquitetura e Urbanismo no 2° semestre de 2020. .
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f. Percentual das receitas correntes
por fonte

No grafico ao lado, verifica-se a
composicdo geral das receitas
correntes do CAU/RN, em relacéo ao
total de receita corrente apresentado
no exercicio. Extrai-se do mesmo que
as receitas de anuidades, sejam do
exercicio, seja de  exercicios
anteriores, perfazem 53,44% de nossa
receita  corrente, constituindo-se,
assim, em nossa principal fonte de
arrecadacdo. Logo apds, temos a
receita decorrente do pagamento do
Registros de Responsabilidade
Técnica (RRT), pelos profissionais,
gue correspondem a 41,09% de nosso
orcamento. Ja as demais receitas
possuem papel minoritario nessa
composicao.

Participacao das fontes no total das receitas
correntes

4,48% 0,39% _0,60%

® ANUIDADES M RRT
W TAXAS E MULTAS APLICACOES FINANCEIRAS
OUTRAS RECEITAS
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f. Principais desafios enfrentados na seara
orcamentéria e financeira

Um dos principais desafios enfrentado pela gestdo do
CAU/RN nesta seara tem sido conter o aumento dos
indices de inadimpléncia de anuidades por parte dos
profissionais Arquitetos e Urbanistas. Pegando-se como
referencia a série histérica entre 2018 e 2020, verifica-se
gue tem sido sistematico o aumento da inadimpléncia tanto
na seara nacional como na seara estadual. Os indices de
inadimpléncia restaram em 30,9% para as anuidades de
pessoa fisica e 62,7% para as anuidades de pessoa
juridica, valores acima da média nacional. Outro agravante
para a situacao foi o préprio ano de 2020, marcado pela
pandemia do COVID-19. Neste ano, em solidariedade a
situacdo sentida por todo o pais, optamos por suspender
temporariamente as acfGes de cobranca administrativa.
Para o ano de 2021, com a melhora do cenario, temos
previsdo de retomar tais acbGes, e dar uma atencdo
especial a inadimpléncia de pessoa juridica, que se afigura
muito alta no Estado.

Outro desafio diz respeito a disponibilidade dos recursos
em si. A pandemia ocasionou grande queda nha
arrecadacao inicialmente prevista para o ano de 2020, que
era de R$ 1.734.147,00. Ou seja, a receita corrente
arrecadada em 2020 apresentou queda de 10,44% ante o
valor inicialmente previsto, o que fez nossa arrecadagao
geral retornar a patamares verificados no ano de 2018.
Obviamente, com a queda dos recursos, restam
dificultadas a expansao das atividades do Conselho, seja
em sua estrutura, atividade de fiscalizacdo, entre outras.
Esse passa a ser, sem davida, o maior desafio na seara
or¢camentaria e financeira.

Inadimpléncia - 2018 a 2020

62,70%
59,70%59,90%

47'80%47/70%46,60%

30,30%31,50%30,90%

" 27,10%
\ 23,70%24,40% |

2018 m2019 m

30,9%

Inadimpléncia PF

62,7%

Inadimpléncia PJ




RELATORIO IADMINISTRATI\/O

e ANUAL e _I

e Urbanismo do Rio Grande do Norte

Evolucao das Receitas — 2016 a 2020

g. Evolucéo das receitas 2016 a 2019

Analisando-se 0 panorama mostrado no

EVOLUCAO RECEITAS - 2016 A 2020 gréfico ao lado, vé-se que a receita
corrente do CAU/RN vem apresentando
R$1.800.000,00 uma evolugdo linear de aumento da

R$1.600.000.00 e arrecadacao, apesar da yerifi_cagéAo (_Jle

¢ RS1.476:84803 um ce_rto aumgnto na. inadimpléncia,
R$1.400.000,00 RS1.348.600 685 1:377.248,74 ’ como visto no slide anterior. Houve uma
: gueda no ritmo desse crescimento no
ano de 2020, ocasionada pela pandemia
R$1.000.000,00 do COVID-19. A receita inicialmente
prevista no Plano de Acéo 2020 perfazia
R$ 1.734.147,00, montante esse que foi
R$600.000,00 reprogramado para R$ 1.403.515,82,
ante 0s Iimpactos da pandemia na
arrecadacdo do Conselho e no pais em
R$200.000,00 geral. Algo positivo a dizer, como j4 visto,
€ que a arrecadacao final superou as
expectativas do Conselho, perfazendo
R$ 1.570.186,73, ou alta de 11,9% face a
segunda previséao.

R$1.200.000,00 R$1.194:306,74

R$800.000,00

R$400.000,00

R$0,00
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a. Conformidade legal

As contratagcbes do CAU/RN sé&o regidas,
em geral, pela Lei n. 8666/1993, que traz as
disciplina de licitagbes e contratos
administrativos em nosso pais.

Um ponto especifico que deve ser destacado
€ que, diante do porte de nosso 6rgao, que
impacta diretamente nos valores financeiros
de nossas contratacbes, realizamos, em
geral, poucos processos licitatorios. Desde o
ano de 2017, alids, todos os certames s&o
realizados na modalidade de pregao
presencial, que destina-se a aquisicdo de
bens  comuns, regulado pela Lei
10.520/2002.

b. Panorama geral das contratacdes

O CAU/RN, no exercicio de 2020, néo
realizou procedimentos licitatorios. Estava
prevista, inicialmente, em nosso plano de
acdo a reavaliacao do termo de referéncia e
nova licitacdo para a assessoria de
comunicacdo, bem como a realizacdo de
licitacdo de material de consumo. Todavia,
devido a pandemia do COVID-19 evitamos
proceder a essas agoes.

TIPOS DE
PROCEDIMENTOS
]
CONTRATACOES -
2020

Por outro lado, foram celebrados 10 aditivos
contratuais, para servicos postais, terceirizacdo de
mao de obra, servicos contdbeis, passagens
aéreas, assessoria de comunicacdo, locacao de
carro, seguranca eletrénica e telefonia moével. No
caso dos servicos de terceirizacdo de méo de obra
e servicos contabeis, 2 (dois) destes aditivos foram
para reducdo temporaria do valor cobrado diante
da pandemia do COVID-19. Nesse sentido, o
Conselho também suspendeu, entre os meses de
abril e agosto de 2020, a execuc¢do do contrato de
locacdo de automovel.

J4 em relacdo a contrata¢des diretas, foram 31
contratagBes do tipo no ano de 2019, sendo que
houve a realizacdo de 26 contratacbes por
dispensa de licitagdo e 5 contratagBes por
inexigibilidade de licitagdo. Estas ultimas dizem
respeito ao pagamento de taxas de funcionamento
junto a Prefeitura de Natal, publicacdo de extratos
de contrato, avisos de licitacdo e editais de
notificagdo de cobranca administrativa e
suspensdo do registro na imprensa oficial, e
pagamento de custas notariais e outras taxas do
registro de nossa sede nos 6rgdo competentes.
Logo, todas atendem os ditames do artigo 25 da
Lei n. 8666/93.

J4 em relacdo aos processos de dispensa de
licitacdo, de forma geral restaram justificados no
limite exposto nos artigos 24, incisos | e Il, da Lei
8666/93, ou seja, justificados diante do valor
reduzido das contratacoes.
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c. Relagéo de contrata¢tes diretas - 2020

N° Processo:  Data Solicitacdo:  Interessado: OBJETO EMPRESA CONTRATADA Data PGTO:  Valor PAGO:
025/2020 2/1/2020 ICAURN PUBLICACOES NO DIARIO OFICIAL DA UNIAQ IMPRENSA NACIONAL 10/12/2020  |R$ 1.387,68
038/2020 14/2/2020 CAURN PAGAMENTO TAXA DE LIXO SEDE CAURN SECRETARIA MUNICIPAL DE TRIBUTACAOQ - NATALRRN 12/3/2020  |R$ 1.705,70
039/2020 19/2/2020 ICAURN COFFEE BREAK PARA 25 PESSOAS - CAFE COM ARQUITETO RT PADARIA E CONVENIENCIA LTDA. 10/3/2020  |R$ 216,36
039A/2020 19/2/2020 CAURN CURSO DE CAPACITACAO EM PREGAQ ELETRONICO - 13 E 14/03/2020 CONTROLER CONTABILIDADE E CONSULTORIA EMPRESARIAL 12/3/2020  |R$ 1.150,00
041/2020 28/212020 ICAURN REPAROS NA ESTRUTURA DA SEDE DO CAU/RN IVANDEMBERG DE ARAUJO CORREIA LTDA. 28/09/2020| RS 6.731,78
PUBLICAGAO NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO - SUSPENSAO DO REGISTRO PROFISSIONAL -

054/2020 5/3/2020 CAURN COMP 02/2020 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE IMPRENSA 27/3/2020  |R$ 576,00

055/2020 18/3/2020 ICAURN TAXA LICENCA DE LOCALIZAGAO SEDE CAU/RN SECRETARIA MUNICIPAL DE TRIBUTACAQ - NATAL/RN 19/3/2020  |R$ 288,24

062/2020 18/3/2020 CAURN LICENCIAMENTO REFORMA DA SEDE - TAXAS - SEMURB NATALRN SECRETARIA MUNICIPAL DE TRIBUTACAQ - NATALRRN 25/3/2020  |R$ 536,30

064/2020 27/04/2020 CAURN EPIs CAU/RN - PANDEMIA COVID-19 CASA NORTE LTDA. 10/6/2020  |R$ 500,20

077/2020 31/7/2020 ICAURN EXAME SOROLOGICO COVID -19 -FUNCIONARIOS CAU/RN (RETORNO ATIV. PRESENCIAIS)  |HEMOLAB LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LTDA. 17/8/2020 | R$ 1.200,00

080/2020 4/9/2020 ICAURN LOCACAO DE IMPRESSORA COM FORNECIMENTO DE 12 TONERS BRASIL TONER SERVICOS LTDA. Empenhado  |R$ 780,00

081/2020 9/9/2020 CAURN DEDETIZACAQ DA SEDE CAURN GABRIELA MONIQUE COSTA DE OLIVEIRA EIRELI 9/10/2020  |R$ 390,00
CONTRATACAO DE EMPRESA DE PUBLICIDADE - CAMPANHA VALORIZAGAO PROFISSIONAL

092/2020 10/11/2020 CAURN DEZ ART&C - COMUNICACAO INTEGRADA LTDA. 23/12/2020 | R$ 6.661,87

095/2020 20/11/2020 CAURN 2° EXAME SOROLOGICO COVID-19 - FUNCIONARIOS HEMOLAB LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LTDA. 28/12/2020 | R$ 1.400,00

096/2020 24/11/2020 ICAURN ORGANIZAGAO VII ARQUITETANDO - 10.12.2020 VERBO - IDEIAS E OFICIOS LTDA. 18/12/2020 | R$ 7.960,00
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO DE ESPAGO E TRANSMISSAO PARA

097/2020 24/11/2020 CAURN O VIl ARQUITETANDO DATA SHOW NATAL - LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA. 21/12/2020 | R$ 12.900,00

098/2020 24/11/2020 CAURN ICONTRATACAO DE EMPRESA GRAFICA PARA PRODUGAQ DO RELATORIO DO TRIENIO RN EDITORA - IS COMUNICACAO E MARKETING LTDA. ME 19/2/2021 R$ 2.560,00

099/2020 24/11/2020 ICAURN CONTRATACAO DE EMPRESA PARA IMPRESSAO DO RELATORIO DO TRIENIO CASA DA COPIA LTDA. Empenhado R$ 2.820,00
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA CONFECGAO DE CAMISETAS PARA O VI

100/2020 24/11/2020 ICAURN ARQUITETANDO \V& H COMERCIO E SERVICOS DE MICROFILMAGEM LTDA. 5/2/2021 R$ 1.050,00
CONTRATAGAO DOS SERVICOS DE OUTDOORS VEICULAGAO - CAMPANHA VALORIZAGAO ~ SBS OUTDOOR IND E COMERCIO LTDA./ BANDEIRANTES PROPAGANDA EXTERNA LDTA/

104/2020 01/12/2020 CAURN PROFISSIONAL FERNANDES E BEZERRA LTDA-ME 301212020 R$7.000,00
CONTRATACAO DOS SERVIGOS DE OUTDOORS PRODUGAO - CAMPANHA VALORIZAGAO ~ SBS OUTDOOR IND E COMERCIO LTDA./ BANDEIRANTES PROPAGANDA EXTERNA LDTA/

104A/2020 01/12/2020 CAURN PROFISSIONAL FERNANDES E BEZERRA LTDA-ME 3011212020 R$8.950,00)

105/2020 01/12/2020 CAU/RN CONTRATAGAO DE PAINEIS DE LED - CAMPANHA VALORIZAGAO PROFISSIONAL MIDIA EXTERIOR MIDIAS LTDA. 05/02/2021 R$4.000,00
CONTRATAGAO ESPAGO PUBLICITARIO NA RADIO SANTANA DE CAICO - CAMPANHA

106/2020 01/12/2020 CAU/RN VALORIZAGAO PROFISSIONAL FUNDAGAO EDUCACIONAL SANTANA LTDA. 05/02/2021 R$1.564,70)
CONTRATAGAO ESPACO PUBLICITARIO NA RADIO CULTURA DE PAU DOS FERROS -

107/2020 01/12/2020 CAURN CAMPANHA DE VALORIZAGAO PROFISSIONAL RADIO CULTURA DO OESTE LTDA. 05/02/2021 R$2.160,00)
CONTRATAGAO ESPAGO PUBLICITARIO NA ESTAGAO DE RADIO CIDADE DE NATAL -

108/2020 01/12/2020 CAURN CAMPANHA DE VALORIZAGAO PROFISSIONAL RADIO FM CIDADE DO SOL LTDA. 05/02/2020 R$1.917,50
CONTRATAGAO ESPAGO PUBLICITARIO NA ESTAGAO DE RADIO TCM DE MOSSORO -

109/2020 01/12/2020 CAU/RN CAMPANHA DE VALORIZAGAO PROFISSIONAL RADIO TCM LTDA. EPP 24/1212020 R$2.341,75
CONTRATAGAO ESPAGO PUBLICITARIO NA ESTAGAO DE RADIO 98 FM (nordeste) -

110/2020 01/12/2020 CAURN CAMPANHA DE VALORIZAGAO PROFISSIONAL RADIO FM NORDESTE LTDA. 30/12/2020 R$3.064,00)
CONTRATAGAO ESPACO PUBLICITARIO NA ESTACAO DE RADIO SANTA CRUZ AM -

111/2020 01/12/2020 CAURN CAMPANHA DE VALORIZAGAO PROFISSIONAL SISTEMA DE COMUNICAGAO SANTA CRUZ LTDA. 3011212020 R$1.101,60)
CONTRATAGAO ESPAGO PUBLICITARIO NO CANAL DE TELEVISAO INTERTV CABUGI -

112/2020 01/12/2020 CAURN CAMPANHA DE VALORIZAGAO PROFISSIONAL TELEVISAO CABUGI LTDA. 15/03/2021 R$7.344,64
CONTRATAGAO SERVICO DE PRODUGAO DE 1 SPOT DE 30 SEGUNDOS - CAMPANHA DE

113/2020 01/1212020 CAU/RN VALORIZAGAO PROFISSIONAL AUDIORIFF PRODUGAO DE EVENTOS LTDA. 09/02/2021 R$6.650,00)
CONTRATAGAO SERVIGO DE PRODUGAO DE 3 VTs DE 30 SEGUNDOS -CAMPANHA DE

114/2020 01/12/2020 CAURN VALORIZACAQ PROFISSIONAL NAHMAR PRODUCAO DE VIDEO E PUBLICIDADE LTDA-ME 30/12/2020 R$2.352,00)
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d. Relacéo das principais contratacdes

SERVICO CONTRATADO

1. TELEFONIA FIXA E INTERNET

2. TELEFONIA MOVEL

3. SERVICOS POSTAIS

4. LOCAGAO DE VEICULO

5. FORNECIMENTO DE TONERS -
IMPRESSORA

6. MAO DE OBRA TERCEIRIZADA (ASG E
AGENTE DE PORTARIA)

7. ASSESSORIA CONTABIL E RH
3. AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS

9. ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO

10. SEGURANGA ELETRONICA

EMPRESA

TELEFONICA BRASIL S/A

TIM CELULAR S.A
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS - EBCT

TRANSPORTE DE CARGAS EIRELI

BRASIL TONER SERVICOS LTDA.

ESTRATEGICA SERVIGCOS E REPRESENTAGOES

EIRELI

RUI CADETE CONSULTORES E AUDITORES
ASSOCIADOS S/S LTDA.

AGENCIA AEROTUR LTDA.

EXTRA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA.

ME

SSL SERVICOS ELETRONICOS SEGURANGA
LTDA. EPP

02.558.157/0001-62

04.206.050/0001-80

34.028.316/0001-03

70.043.130/0001-53

04.214.134/0001-66

08.735.199/0001-08

24.159.969/0001-31

08.030.124/0001-21

10.880.826/0001-46

03.618.283/0001-28

DATA DE
CELEBRACAO

18.08.2020

17.11.2020

10.07.2020

19.08.2020

22.09.2020

04.07.2020

21.07.2020

23.07.2020

03.08.2020

07.10.2020

VALOR
ANUAL

RS
1.895,64

RS
7.099,80

VARIAVEL

RS
15.420,00

RS
730,00

RS
58.266,48

RS
45.000,00

VARIAVEL

RS
27.999,96

RS
7.440,00

CONTRATO

ORIGINAL/ADITIVO

12 ADITIVO

12 ADITIVO

22 ADITIVO

22 ADITIVO

ORIGINAL

12 ADITIVO

32 ADITIVO

22 ADITIVO

12 ADITIVO

42 ADITIVO
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f. Terceirizagdo Regular de M&o de Obra

O CAU/RN possui contrato vigente de intermediacdo de méo
de obra para o fornecimento dos postos de trabalho de 01 (um)
auxiliar de servicos gerais e 01 (um) agente de portaria,
numero suficiente para a demanda do 6rgéo, ja que possuimos
uma estrutura relativamente reduzida. A empresa atualmente
contratada é a Estratégica Servicos e Representacdes Eireli,
CNPJ n. 08.735.199/0001-08, contratada por meio do Pregdo
Presencial n. 01/2019.

g. Programa de Estéagio

Como visto no item de gestdo de pessoas, 0 CAU/RN possui,
atualmente, 02 estagiarios em seus quadros, sendo um
destinado as atividades de fiscalizacdo e um estagiario
destinado as atividades administrativas e financeiras.

h. Economia com Aquisi¢cOes e Contratos

Como detalhado nos slides anteriores, a estrutura de
aquisicbes e contratos do CAU/RN mostra-se enxuta,
comportando a contratagdo de servicos e realizagdo de
compras que sdo imprescindiveis para o funcionamento
regular do Conselho, bem como pelo desenvolvimento de suas
atividades institucionais.

Neste sentido, vé-se um esforco em realizar contratacbes nos
ditames legais, bem como um esforco em busca da
maximizacdo do principio da economicidade. Neste liame, a
adocdo da modalidade de pregao presencial para os certames
licitatérios tem providenciado economias importantes em
alguns servicos, como por exemplo nos servicos de locacéo de
automovel, prestacdo de assessoria de comunicacdo e
fornecimento de telefonia mével, que foram contratados com
valores abaixo dos vinculos anteriores.

Além disso, hd um esfor¢o da Administragdo do CAU no sentido
de, sempre que possivel, quando da celebracdo de aditivos
contratuais, negociar para que o valor original dos contratos seja
mantido, ou o reajuste contratual seja efetuado abaixo dos
indices de mercado.

Em especial no ano de 2020, exercicio marcado pela pandemia
do COVID-19, o Conselho realizou esforcos no sentido de
promover a reducdo nos valores pagos pela prestacdo de certos
servicos, diante da queda na arrecadacdo ocasionada pela
pandemia. Neste sentido, destaca-se que a renegociagdo dos
contratos de terceirizacdo de méo de obra, que teve redugao de
50% em seu valor entre os meses de abril e julho de 2020, bem
como o da assessoria contabil, com reducdo de 20% entre 0s
meses de abril e junho. Além disso, outro destaque nessa seara
foi a suspenséo do contrato de locagéo de automovel durante os
meses de abril a julho de 2020. Outros exemplos desse esforgo
sdo os aditivos contratuais de segurangca eletrnica,
fornecimento de toners para impressdo e assessoria de
comunicacdo, posto que houve manutencdo dos valor original
pactuado quando da celebracdo dos respectivos aditivos. Além
disso, os contratos da assessoria contabil e locagcdo de
automovel foram renovados com valores inferiores aos contratos
vigentes no ano de 2019, fruto desse esforco de renegociagéo.

i. Principais desafios e agdes futuras

Nos parece que o principal desafio para o CAU/RN nesta seara
seja ligado a manutencédo e observancia maxima do principio da
economicidade quando da celebragéo e aditivacdo de contratos
de fornecimentos de itens e prestacdo de servigos. Neste
sentido, cabe destacar que o Conselho tem como objetivo para
0 proximo ano comecar a se utilizar da modalidade licitatoria do
pregdo de forma eletrdnica, o que deve gerar ainda mais
economia em futuras contratacdes.
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Gestao da tecnologia da informacao

a. Modelo de governanca em TI

No que tange a gestdo e governanca no ambito da tecnologia da informacao,
cabe frisar que o CAU/RN ndo possui uma unidade interna dedicada a prestar
solucdes de TI. Desde a criagdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Rio Grande do Norte, utilizamos os sistemas computadorizados mantidos pelo
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil. - CAU/BR.

Assim, a Resolucdo n. 60 de 2013 do CAU/BR criou o chamado Centro de
Servicos Compartilhados - CSC, responsavel pela manutencdo de todos os
sistemas necessarios aos CAU/UF. O CSC inclui o sistema corporativo utilizado
por todos os CAU em territério nacional, bem como pelos profissionais
Arquitetos e Urbanistas, o chamado SICCAU. Mas inclui, ainda, os sistemas
voltados ao suporte das atividades administrativas do Conselho, todos eles
contratados junto a empresa Implanta Informética, tais como o SISCONT.NET
(contabilidade), SISPAT.NET (patrimdnio), entre outros.

b. Montante de recursos aplicados em TI

Nos termos da resolucéo citada, os CAU/UF realizam o custeio parcial do CSC,
realizando o pagamento de valores, anualmente, pela utilizacdo dos sistemas
citados, tanto o SICCAU quanto as solu¢des da Implanta. Neste sentido, no
exercicio de 2020, o CAU/RN dispendeu R$ 38.871,85 (trinta e oito mil,
oitocentos e setenta e um reais e oitenta e cinco centavos) como contribui¢do
para manutencdo do CSC, mas este valor varia entre os CAU/UF, ja que tem
por base a previsdo de arrecadacdo feita nas diretrizes para a programacao
orcamentaria do exercicio, documento elaborado pela Assessoria de
Planejamento e Gestado da Estratégia do CAU/BR. O valor dispendido no ano de
2020 para custeio do CSC corresponde a um corte de 57,51% no valor
dispendido no ano de 2019, que foi de R$ 91.480,00. Tal corte decorreu,
sobretudo, das medidas tomadas pelo sistema CAU para reducdo das
despesas, ante o impacto da pandemia do COVID-19 na arrecadacgéo do ano de
2020.

R$ 975,00

Gastos com a
manutencao do parque
de Tl - 2020

R$ 38.871,85

Repasse —
manutencéo dos
sistemas
compartilhados




Gestao da tecnologia da informacao

c. Contratacdes mais relevantes em TI

Os servigcos de manutencdo do nosso parque de maquinas sao
feitos conforme surgem as demandas especificas, j& que ndo
contamos com servigo de assessoria de Tl contratado. Isso em
decorréncia, mais uma vez, do porte pequeno do CAU/RN. A
gestdo do CAU/RN tem procurado o melhor modelo de
contratacdo de assessoria em Tl para o Conselho, tendo em
vista a baixa demanda de servicos. Essa mesma baixa
demanda justifica a manutencdo do custeio dos servicos
através da conta de despesas de pronto pagamento. Para se
ter uma ideia, durante todo o exercicio 2020 o CAU/RN
dispendeu apenas R$ 975,00 (novecentos e setenta e cinco
reais) com gastos de manutencdo no seu parque de maquinas
A titulo de curiosidade, o menor preco encontrado pela Gestédo
do Conselho para a contratacdo de servico mensal de
assessoria em Tl restou em cerca de R$ 400,00 (quatrocentos
reais) mensais.

d. Seguranca da informagéo

Como visto anteriormente, o Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Rio Grande do Norte utiliza-se, a titulo de
sistemas de TI, da estrutura fornecida pelo Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil — CAU/BR, custeada por
meio de repasse feito mensalmente. Desta forma, a gestdo de
tecnologia da informagcdo no ambito local é mais restrita. Fica
adstrita, basicamente, ao controle dos perfis de usuarios que
podem exercer determinadas atividades nos sistemas da
Implanta e no SICCAU, bem como a inclusdo dos
colaboradores e exclusdo dos mesmos quando de sua
exoneracdo. Este controle local e pontual é feito,
primordialmente, pela Geréncia Administrativa e Financeira do
Conselho.

e. Principais Desafios e A¢bes Futuras

Entre nossas acbOes nessa seara temos previsdo, para O
exercicio de 2021, de contratacdo de servico de assessoria de
informatica, para melhor suporte, sobretudo, ao parque de
maquinas do Conselho.
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Gestao patrimonial e infraestrutura

a. Conformidade legal

A gestdo patrimonial e de infraestrutura do
Conselho é feita, primordialmente, pela Geréncia
Administrativa Financeira do CAU/RN, no que
tange as questdes comuns do dia a dia que
envolvem nossa entidade. Assim, a geréncia
nominada faz o controle de itens de almoxarifado,
da necessidade de aquisicdo de determinados
bens, entre outros. Todavia, a gestdo patrimonial
mais complexa é feita, primordialmente, pela
Comissdo de Organizacdo, Administracéo,
Planejamento e Finangas do CAU/RN - COAPF, ja
gque a mesma possui a competéncia, segundo se
extrai do Artigo 95, incisos | e IV, do nosso
regimento interno, e também pelo préprio Plenario
do Conselho, que possui essa competéncia
prevista nos artigo 28, incisos Xll, XXX e XLV do
Regimento Interno.

b. Principais investimentos
desfazimento de ativos

de capital e

Nao houve desfazimento de ativos no ano de 2020
no CAU/RN, mas houveram alguns investimentos
de capital pontuais.

Tinhamos intencdo de dar inicio no exercicio a
reforma de nossa sede, tendo constituido um
projeto em nosso Plano de Acdo para tal
desiderato e constituido uma comissédo especial
para tal fim. Todavia, os tramites legais e de
aprovacdo do projeto perduraram mais tempo do
que o inicialmente previsto, 0 que postergou a
execucao.

Outro ponto que postergou a execucédo da reforma
de nossa sede foi a propria pandemia do COVID-
19, que causou grande queda na arrecadacdo do
CAU nos primeiros meses de 2020, além da
criacdo de um cenario de incertezas. Neste
aspecto, preferimos postergar 0 inicio da
realizacdo da obra para o exercicio seguinte, de
2021.

Assim, apenas investimentos patrimoniais pontuais
foram feitos, e ainda assim em pequeno nimero, ja
que por termos permanecido trabalhando em
homeoffice por boa parte do ano de 2020, as
demandas de maquinas e equipamentos foram
bastante reduzidas.

Uma necessidade que demos andamento foi a
realizacdo do reparo na calgada e em algumas
paredes especificas da sede do CAU/RN, que
apresentaram problemas de infiltracdo. Dessa
forma, procedemos a contratacdo desses servicos
de reparo, através do Processo Administrativo n.
041/2020, tendo sido contratada a empresa
Ivandemberg de Aradjo Correia, CNPJ n.
36.863.839/0001-09, obra no valor de R$ 6.731,78.

Fora isso, tivemos apenas um outro investimento
em equipamentos, que foi em um aparelho de ar
condicionado para a sala da Geréncia Geral, ja
que o profissional foi contratado em Dezembro de
2019. Assim, compramos o equipamento, no valor
de R$ 1.411,16, por meio do Processo
Administrativo n. 195/2019, por meio de dispensa
de licitagéo.

PATRIMONIO

(01)12345678912343

c. Locacéo de imoveis e

equipamentos

Desde o ano de 2016, o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo ocupa sede
prépria, ndo possuindo mais gastos com
locagéo de imoveis e/ou condominios.

Os equipamentos utilizados em nossas
funcbes  institucionais sdo  todos
préprios, a excecao da locacdo de
impressora, contratada junto a empresa
Brasil Toner Servicos Ltda., CNPJ n;
04.214.134/0001-66, no valor de R$
730,00 anuais, pelo aluguel e

fornecimento de 12 toners.




Gestao de Custos

a. Estimativa de custos por area de atuacédo e principais desafios

O CAU/RN, como autarquia especial criada pela Lei n. 12.378/2010 tem por objetivo principal a fiscaliza¢cdo do exercicio profissional, no @mbito
da Arquitetura e Urbanismo. Logo, tal fungéo constitui-se no principal escopo do Conselho.

Destarte, como visto anteriormente, o CAU/RN possuia 5 objetivos estratégicos principais no exercicio 2019, a saber: i. Tornar a fiscalizacdo
um vetor de melhoria do exercicio da Arquitetura e Urbanismo; ii. Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com os Arquitetos e
Urbanistas e a Sociedade; iii. Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusdo das melhores praticas em Arquitetura e
Urbanismo; iv. Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagdo com a sociedade; v. Estimular a produgéo da arquitetura e urbanismo
como politica de Estado.

Logo, a andlise da gestao de custos tera estes objetivos estratégicos principais como premissa. A titulo de facilitar a compreenséo, segue a
tabela abaixo com as despesas totais do CAU/RN no exercicio 2020, divididas por projeto/atividade e a vinculacdo destes aos objetivos
estratégicos do Mapa Estratégico 2023 do sistema CAU:

FUNDO DE APOIO - ATIV.1
RESERVA CONTINGENCIA - ATIV. 2

CSC - FISCALIZACAO - ATIV. 3
CSC - ATENDIMENTO - ATIV. 4
PATROCINIO - PROJ. 1

CAPACITACAO QUADRO EFETIVO - PROJ.2
DESPESAS FINANCEIRAS - ATIV. 5

MANUTENGCAO ATENDIMENTO - ATIV. 6
MANUTENGAO ROTINAS ADM - ATIV. 7

PLANO MIDIA - PROJ. 3

FISCALIZAGAO - ATIV. 8

EVENTOS - PROJ. 4
REFORMA CAU - PROJ. 5

ATHIS - PRO). 6
ELEICOES CAU/RN - PROJ.7

ARQUITETURA COMO POLITICA DE ESTADO - PROJ 8.

PROJETO/ATIVIDADE

TOTAL DESPESAS

\ Objetivo Estratégico Principal

Assegurar a sustentabilidade financeira.

Assegurar a sustentabilidade financeira.

Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo.

Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com
os Arquitetos e Urbanistas e a Sociedade.

Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a
difusdo das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo.

Desenvolver competéncias de dirigentes e colaboradores.
Assegurar a sustentabilidade financeira.

Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com
os Arquitetos e Urbanistas e a Sociedade.

Aprimorar e inovar os processos e as agoes

Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagdo com a
sociedade

Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo.

Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a
difusdo das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo
Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com
os Arquitetos e Urbanistas e a Sociedade.

Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo
Aprimorar e inovar os processos e as agdes

Estimular a produgdo da Arquitetura e Urbanismo como politica
de Estado

VALOR
19.960,95

34.281,08

4.590,77

12.479,62
30.451,15

198.887,36
585.033,60

94.090,86

234.295,63

29.560,45

6.731,78

30.531,94

1.280.895,19



Gestao de Custos

Analisando-se o gréfico ao lado, extrai-se que
as despesas efetivas com a atividade de
fiscalizagdo do  exercicio profissional
corresponderam a 20,97% das despesas
totais do CAU/RN no exercicio, sendo esta a
principal atividade finalistica do CAU.

J& a atividade de manutencdo do atendimento
aos profissionais Arquitetos e Urbanistas
correspondeu a 16,41% das despesas do CAU
no exercicio.

Por fim, no que tange aos outros trés objetivos
estratégicos locais citados, verificamos que,
somados, correspondem a 9,66% da despesa
total do exercicio. Aqui cabe um
esclarecimento em relagdo a execucdo de
despesas ligadas ao objetivo estratégico de
estimular a producdo da Arquitetura e
Urbanismo como politica de Estado. O proj. 8,
ligado a essa atividade, ndo foi executado no
ano passado, pois previa a participacao
presencial de Conselheiros em reuniées no
interior do Estado, para tratar de temas afetos
a essa area. Devido a pandemia do COVID-
19, e as restricbes dela decorrentes, optamos
pela realizacdo de tais reunibes de forma
online, evitando assim dispéndios com diarias
e deslocamentos.

Percentual das Despesas por Objetivo Estratégico

0,00% 3,94%

\ 2,31%
\_0,97%
i. Assegurar a sustentabilidade financeira
mii. Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da Arquitetura e Urbanismo.
miii. Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com os Arquitetos e Urbanistas e a Sociedade.
W iv. Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusdo das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo.
mv. Desenvolver competéncias de dirigentes e colaboradores.
®vi. Assegurar a eficdcia no relacionamento e comunicagdo com a sociedade
vii. Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo
viii. Aprimorar e inovar os processos e as acoes

ix. Estimular a produgdo da Arquitetura e Urbanismo como politica de Estado




Gestao de Custos

Fazendo-se um outro corte na informagéo, verificamos que o
principal desafio do CAU/RN é de conter custos no ambito das
atividades de suporte, ou seja, has atividades nado ligadas a
finalidade propriamente dita do Conselho, mas sim as suas
rotinas administrativas. Tal desafio € premente principal em
6rgédos de estrutura tdo pequena e de orcamento tao reduzido
quanto o CAU/RN, nos quais despesas com contratacbes
necessarias a manutencdo do funcionamento do 6rgdo e
despesas de pessoal acabam constituindo-se em montante
consideravel da despesa. Neste aspecto, as despesas com
atividades de suporte totalizaram 49,61% das despesas totais
realizadas pelo CAU/RN no exercicio de 2020. Por outro lado,
impende destacar que o percentual da despesa em geral
utilizada em atividades estratégicas ainda supera o das
atividades de suporte, perfazendo 50,39%.

Em relacdo ao ano passado, as atividades de suporte
passaram a representar cerca de 4,57 pontos percentuais a
mais das despesas. Isso decorreu do cenario da pandemia do
COVID-19, pois diante da queda de arrecadacdo o Conselho
teve que realizar cortes em algumas acfes estratégicas, ja
gue optou-se por néo realizar demissdes de pessoal, evitando
que pandemia causasse danos aos colaboradores do
Conselho.

20,97% 16,41%

FISCALIZACAO

TENDIMENTO

Percentual de despesas por tipo de
atividade

13,01%

)

|
20,97%

ATIVIDADES DE SUPORTE
M FISCALIZAGAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL
B MANUTENGAO DO ATENDIMENTO AOS ARQUITETOS E URBANISTAS
B DEMAIS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

13,01%
DEMAIS
OBJETIVOS

STRATEGICOS

49,61%
ATIVIDADES DE
SUPORTE




Sustentabilidade ambiental

O CAU/RN nao possui, no atual
momento, politicas especificas de gestao
ambiental, muito em decorréncia do
tamanho diminuto do 6rgdo, que gera
uma menor demanda de recursos
naturais e faz com que a gestdo dos
recursos tenha menor impacto ambiental.

Dessa forma, as ag¢Oes tomadas nesta
seara estdo circunscritas a medidas de
gestdo rotineira, como a aquisicao de
equipamentos de menor gasto
energético, a politica interna de
separacdo de Ilixo e descarte de
residuos, as medidas tomadas para
evitar desperdicio de recursos hidricos,
entre outras medidas pontuais.

Todavia, temos como desafio, para
gestdes futuras, iniciar a implantacdo de
acbes especificas em prol da
sustentabilidade no ambito local, dentro
da perspectivas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS
trazidos pela Organizacdo das Nacoes
Unidas — ONU.

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N7
m ==




6. INFORMACOES
ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS
E CONTABEIS.




ORCAMENTO E INFORMACOES

LCONTABEIS PREVIAS

a. Dos procedimentos de contabilizacdo das receitas
e despesas

De forma geral, a titulo introdutdrio, cabe destacar que
as receitas do Conselho para o0 exercicio sao
contabilizadas no inicio do exercicio tendo em vista o
valor estimado em proposta orcamentaria e ap0s o
encerramento do exercicio o saldo n&o recebido e
transferido para outra conta do ativo, passando a
constituir créditos de anuidades de exercicios anteriores.

Em relacdo a provisdo de devedores duvidosos — PDD,
ou seja, aos créditos de exercicios anteriores, tem sua
mensuracdo aferida ap0s o encerramento do exercicio
base, tendo por base de mensuragdo a media
ponderada percentuais de recebimento de anuidades de
pessoas fisicas e juridicas nos ultimos trés exercicios
anteriores ao deste balanco, aplicada sobre o estoque
acumulado de créditos oriundos de anuidades né&o
recebidas relativas aos exercicios de 2012 (ano de inicio
das atividades do Conselho) a 2017. Logo adota-se, sme
seguimento a critério proposto pelo CAU/BR por meio da
Orientacdo Técnica Conjunta n. 01/2017, o principio
contabil do conservadorismo ou prudéncia ao tempo em
gue se utiiza o comportamento historico de
recebimentos em detrimento de estimativas de
recebimentos em acdes de cobranca.

J4 quanto as despesas, sao reconhecidas pelo
regime de caixa, de modo que os bens ou servigos
adquiridos de fornecedores no curso das atividades e
que devem ser adimplidos no prazo maximo de 01
ano sdo contabilizados como passivo circulante, ao
passo que o0s que excedem tal exigibilidade séo
contabilizados como passivo néo circulante.

Nesta seara, ainda, o CAU/RN realiza o controle
sobre o0s bens e direitos constantes do seu
imobilizado que sdo avaliados ao custo de aquisi¢ao e
reduzidos pela depreciagdo acumulada e pelas
perdas por ‘“impairment”, quando aplicavel. Os
percentuais de depreciacdo seguem a Orientacao
Técnica Conjunta n. 01/2017, expedida pelo Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Brasil.

Também h& elaboracdo das provisbes de
contingéncias civeis e trabalhistas, que quando
possuem valor confiavel e apresentam situacdo de
saida de recursos provavel sédo tratadas como
provisdo no passivo circulante ou nao circulante, a
depender dos critérios de exigibilidade. Ja quando
ndo apresentam tais caracteristicas, passam a
compor o passivo contingente da entidade.
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ORCAMENTO E INFORMACOES

LCONTABEIS PREVIAS

SUPERAVIT ANUAL

Superavit anual situado em R$ 253.059,48. Superavit
acumulado dos exercicios situados em R$ 1.125.992.78.

INVESTIMENTOS PATRIMONIAIS

Exercicio sem investimentos patrimoniais relevantes, salvo realiza¢éo de
reparos na calgcada e em paredes da sede do CAU/RN, que tinham sido
danificadas por fortes chuvas, bem como a aquisicdo de um
equipamento de ar condicionado, Demais investimentos ' patrimoniais
foram suspensos devido a situacéo de pandemia da COVID-19 , que
perdurou desde marc¢o de 2020 até o final do ano.

FATOS RELEVANTES

N&o ocorreram fatos contabeis significativamente relevantes
no exercicio, em comparacdo ao ano anterior. Cabe
destaque, apenas, no que tange aos créditos de curto prazo,
gue apresentaram elevacdo significativa em relacdo ao
exercicio anterior devido ao aumento de parcelamentos e a
guantidade de novos profissionais e a reversédo de proviséo
para devedores duvidosos que houve apds nova analise no
guadro hoje existente.

NOTAS EXPLICATIVAS

Elaboradas em conformidade com a Lei n. 4320/64 e com 0
Manual de Contabilidade agllcado ao Setor Publico, aprovada
pela Portaria Coryunta~STN/ OF n°01/14, e Portaria STN n° 700
de 10/12/2014, 62 edicao, e Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicadas ao setor publico conforme NBC T 16.1 a 16.10.
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3 ™

Consideragdes

O conjunto autarquico formado pelo CAU/BR e
pelos CAU/UF utiliza um mesmo sistema
informatizado de contabilidade estando este
integrado a diversos sistemas de controle
administrativo  possibilitando, assim, um
acompanhamento da gestdo contabil do
conjunto em tempo real, tanto pelas areas
técnicas do CAU/BR como por sua assessoria
contabil terceirizada que presta consultoria e
emite relatorios contabeis a todos os entes do
CAU.

Norma interna

Aléem da Lei n° 4320/1964, das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP) e do manual correspondente
(MCASP)  seguidas integralmente pela
Contadoria do CAU/RN, a Resolucdo CAU/BR
n® 174/2018 dispbe sobre procedimentos
orcamentarios, contabeis e de prestacdo de
contas a serem adotados pelo CAU/BR e pelos
CAU/UF (https://transparencia.caubr.gov.br/resolucaol74/).
Tal norma propicia ao CAU/BR, dentre outros,
de exercer acompanhamento por meio de
orientagcdes e proposicoes de melhorias das
informacdes contabeis.

Auditoria Interna do CAU/BR

A Contadoria do CAU/RN conta ainda com a
Auditoria (interna) do CAU/BR a qual incumbe
‘manifestar-se  acerca das informacdes
contabeis mensais por meio de relatorios”,
segundo o art. 8°, § 2°, e art. 11, da referida
Resolugcdo CAU/BR n° 174/2018.

Declaracéo do Contador do CAU/RN

Declaro que as informacdes constantes das
Demonstracdes Contabeis: Balanco Patrimonial,
Balanco Orcamentario, Balanco Financeiro,
Demonstracdo de Fluxos de Caixa e
Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais,
regidos pela Lei n® 4.320/1964, pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP) e pelo respectivo manual
(MCASP), referentes ao exercicio de 2019,
refletem nos seus aspectos mais relevantes a
situacdo orcamentéria, financeira e patrimonial
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio
Grande do Norte — CAU/RN.

Natal, 13 de margo de 2021.

Daniel Carvalho Teixeira
Contador CRC/RN-008991/0-1




DEMONSTRACOES CONTABEIS

b. Conformidade Legal

O controle contabil e orcamentario do CAU/RN é
realizado pela Geréncia Administrativa do Conselho,
com apoio da empresa terceirizada contratada para tal
fim, a Rui Cadete Consultores e Auditores Associados,
CNPJ n. 24.159.969/0001-31.

Em linhas gerais, cabe destacar que as orientacfes
para elaboracdo das demonstracbes contabeis
seguem, de forma geral, o disposto na Lei n. 4320/64,
bem como estdo em consonancia com o Manual de
Contabilidade aplicado ao Setor Publico, aprovada
pela Portaria Conjunta STN/SOF n°01/14, e Portaria
STN n° 700 de 10/12/2014, 62 edicdo, e Normas
Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico
conforme NBC T 16.1 a 16.10.

Os procedimentos do Conselho seguem, ainda, o
proposto pelo CAU/BR por meio da Orientacdo
Técnica Conjunta n° 01/2017, que orienta 0s
procedimentos de contabilizagdo no conjunto
autarquico do CAU.

c. Principais demonstragdes contabeis elaboradas

O Balanco Patrimonial, estruturado em Ativo,
Passivo e Patriménio Liquido, evidencia qualitativa e
guantitativamente a situacao patrimonial da Entidade.
A classificagdo dos elementos patrimoniais considera a
segregacao em “circulante” e “ndo circulante”, com
base em seus atributos de conversibilidade e
exigibilidade.

O Balanco Orcamentario evidencia as receitas e as
despesas orcamentérias, detalhadas em niveis relevantes
de analise, confrontando o or¢camento inicial e as suas
alteracbes com a execucdo, demonstrando o resultado
orcamentario. O Balanco Orcamentario € estruturado de
forma a evidenciar a integracdo entre o planejamento e a
execucao orcamentaria.

O Balanco Financeiro_evidencia as receitas e despesas
orcamentarias, bem como o0s ingressos e dispéndios
extraorcamentarios, conjugados com os saldos de caixa do
exercicio anterior e 0os que se transferem para o inicio do
exercicio seguinte.

A Demonstracdo das VariacGes Patrimoniais evidencia as
variacdes verificadas no patriménio e indica o resultado
patrimonial do exercicio. As variacbes quantitativas sao
decorrentes de transacdes no setor publico que aumentam
ou diminuem o patrimdnio liquido. O resultado patrimonial
do periodo é apurado pelo confronto entre as variacdes
gquantitativas aumentativas e diminutivas.

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa permite aos
usuarios projetar cenarios de fluxos futuros de caixa e
elaborar analise sobre eventuais mudancas em torno da
capacidade de manutencdo do regular financiamento dos
Servigos.
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Ativo

Ativo Circulante

Disponibilidade de bancos
Anuidades a receber
(-) Provisdes para perdas

Outros créditos

Ativo Néo Circulante
Créditos a longo prazo
Bens patrimoniais

Total

Demonstracao

2018

1.082.064,14

822.729,94

948.273,70

(1.169.883,11)

18.091,97

894.578,18

0,00

894.578,18

1.976.642,32

2019

1.711.263,56

1.018.193,05

1.226.802,98

(1.069.258,15)

13.255,40

871.380,39

0,00

871.380,39

2.582.640,91

Valores em RS mil

2020

2.125.444,20

1.323.412,13

1.500.656,61

(1.277.162,67)

23.737,15

840.776,49

0,00

840.776,49

2.966.220,69

Passivo + Patrimdnio Liquido

Passivo Circulante

Obrigagoes trabalhistas

Fornecedores

Provisdes de férias/132 Salario

Outras obrigagbes

Passivo Nao Circulante

Obrigagdes a longo prazo

Patrimonio Liquido

Resultados acumulados

Total

98.397,38

491,77

7.311,66

88.133,00

2.460,65

1.878.244,94

1.878.244,94

1.976.642,32

106.366,27

96.843,80

6.873,63

96.844,00

2.648,64

2.476.274,64

2.476.274,64

2.582.640,91

contabil completa disponivel em: https://transparencia.caurn.gov.br/?page_id=155

138.451,01

122.594,11

13.501,34

122.594,11

2.355,56

2.827.769,68

2.827.769,68

2.966.220,69
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Valores em RS mil

Balanco Patriominial

2018 2019 ==——2020
R$1.600.000,00
R$1.400.000,00
R$1.200.000,00

R$1.000.000,00

RS600.000,00
RS400.000,00
RS200.000,00

R$0,00
DISPONIBILIDADE  ANUIDADES OBRIGACOES




Valores em RS mil

Variag¢des Patrimoniais Diminutivas - VPD 2018 2019 2020

Valores em RS mil

Pessoal e encargos 676.434,13 711.198,19 857.243,92
Variagdes Patrimoniais
Aumentativas - VPA
Material de consumo 0 0 0
Contribui¢des (anuidades) 972.533,45 1.083.912,27 1.163.674,04
Servicos de terceiros 392.701,44 460.180,27 368.136,18
Servigos (taxas RRT) 614.897,79 646.331,09 645.242,06
Depreciacdo de bens 46.381,40 46.832,22 46.728,02
Juros e encargos de mora 39.301,66 38.188,63 44.611,08
Transferéncias concedidas 142.508,20 118.558,30 62.040,40
Outras VPA 73.406,69 64.197,13 35.014,14
ProvisGes para perdas 27.151,00 28.126,06 29.751,00
Total 1.700.136,59 1.832.629,12 1.895.977,86
Total 1.238.794,77 1.318.062,82 1.317.171,50
Superavit do exercicio 461.341,82 514.566,30 578.806,36

Demonstracdo contabil completa disponivel em: https://transparencia.caurn.gov.br/?page_id=169




2.000.000,00
1.800.000,00
1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00

VARIACOES PATRIMONIAIS

2018

VPA - TOTAL

2019 e——m—2020

VPD - TOTAL




Valores em RS mil

. aos Despesas Orgamentarias
Receitas Or¢gamentarias

Receitas correntes 1.377.248,74 1.476.848,93 1.570.186,73 Despesas correntes 1.163.706,43 1.286.318,08 1.272.751,75
Contribuicdes (anuidades) 655.375,54 730.582,72 839.042,12 Pessoal e encargos 676.592,02 727.155,73 839.800,81
Patrimoniais 20.174,98 22.434,19 6.145,47 i
Material de consumo 0 0 0
Servicos (taxas RRT) 614.897,79 646.331,09 645.242,06 Servicos de terceiros 288.605,79 378.943,54 337.929,15
Receitas financeiras 76.679,14 69.389,63  73.479,75 AEICSCNER e >5:190,42 6166051 3298133
Outras receitas correntes 9.581,29 8.111,30 6.277,33 Transferéncias correntes 145.508,20 118.558,30 62.040,40
T 0 0 0 Despesas de capital 25.989,82 28.986,89 8.143,44
Total 1.189.696,25 1.315.304,97 1.280.895,19
Total 1.377.248,74 1.476.848,93 1.570.186,73
Superavit do exercicio 187.552,49 161.543,96 289.291,54

Demonstragdo contabil completa disponivel em: https://transparencia.caurn.gov.br/?page_id=1112




R$1.800.000,00
R$1.600.000,00
R$1.400.000,00
R$1.200.000,00
R$1.000.000,00
RS800.000,00
RS600.000,00
R$400.000,00
R$200.000,00
RS-

Balanco Orcamentario

Receitas Orcamentarias

Despesas Orcamentarias




I . .

Valores em RS mil

Ingressos

2018

2019

Receita orcamentaria

1.377.248,74  1.476.848,93
Recebimentos 879.517,26 981.251,04
extraorgamentarios
Saldo em espécie do exercicio 623.069,05 822.729,94
anterior

Total 2.879.835,05  3.280.829,91

R$4.000.000,00
R$3.000.000,00

R$2.000.000,00

R$1.000.000,00

R$0,00

Demonstracdo contabil completa disponivel em: https://transparencia.caurn.gov.br/?page_id=1120

2020 Dispéndios

1.570.186,73 Despesa orgamentaria 1.189.696,25

1.124.360,35 Pagamentos extraorcamentarios 867.408,86

1.018.193,05 Saldo em espécie para o exercicio 822729,94
seguinte

3.712.740,13 Total 2.879.835,05

Balang¢o Financeiro

Dispéndios

Ingressos

™ Ingressos M Dispéndios

Valores em RS mil

1.315.304,97 1.280.895,19
947.331,89 1.108.432,81
1.018.193,05 1.323.412,13

3.280.829,91 3.712.740,13




: S L

Valores em RS mil

Valores em RS mil

Ingressos 2017 2018 2020 Ingressos 2017 2018 2020
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Ingressos Ingressos 0 0 0
Receita corrente 1.377.248,74 1.476.848,93 1.570.186,73 Desembolsos 0 0 0
Qutros ingressos 864.557,10 937.937,73  1.059.313,81 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
DESEMBOLSOS Ingressos 0 0 0
Despesa corrente 1.158.106,27 1.257.720,27 1.207.705,21 Desembolsos 0 0 0
Outros desembolsos 867.408,36 947.331,89  1.108.432,81 GERAGAOQ LIQUIDA DE CAIXA E 199.660,89 195.463,11 305.219,08

EQUIVALENTES DE CAIXA

Fluxo de Caixa Liquido das Operacdes 216.290,71 209.734,50 313.362,52 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 623.069,05 822.729,94  1.018.193,05
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 822.729,94 1.018.193,05  1.323.412,13
Ingressos 0 0 0
Desembolsos 16.629,82 14.271,39 8.143,44

Demonstracdo contdbil completa disponivel em: https://transparencia.caurn.gov.br/?page_id=1118




6.7 Notas Explicativas as Demonstracoes

Contabeis

COMSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMD
DO RKD GRAMDE D0 MORTE - CAUVRN

Relstorie dos auditores independentes

Demonstragies contébels
Em 31 de mibro de 2020

COMSELHO DE AROQUITETURA E URBANIEWO DO RID GRANDE DD MORTE - CALWRN

Demonsiragdes contabets
Referentes aos exercicios findes em 31 de dezembro de 2020 & 20719
Cont=udo

Relatdrio dos audttores independantes iobre as demonstragdes contibets
Baknga patrimantal

Balangs financesrs

Balango orgamerntario

Demonsiragac das variagdes patrimonists

Demonsiragas dos fluxos de catos




6.7 Notas Explicativas as Demonstracoes

Contabeis

Hotss explicattvas da Administracée & demanstracdes contabels

L= Ao de Arquiteturs & Urban do Rio Grande do Morte - CAUVEHN

Botas esplicatives da Ademinlstrachs ks Demeratraces Contibels
Em 31 de derembro de 2020 & 2019
[Em mwilhares de Reals |

MOTAS EXPLICATIVAS AS mmx;ﬁ{s CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020, DO
COMSELHO DE ARQUITETURA E URBAMEMD [0 B30 GRANDE DD MORTE - CAUMM

1. Informaches Gerals

O Conselho de Anquitebtura ¢ Urbandero do Rio Grands do Horte - CAUSRH, oriado pels Led n®
1237872040 tem como principals athvidades orientar & fiscalizar o ewercicio da profissie do
arquiteto & wbanista.

Dotado de personalidade juridica, sncontra-se vinculado & Administrachs Indireta & funciona como
sirarquia Federal Especial, tendo sua estrnfura & ongantmacio etabelecidss em seu Regimento
intermno. & Entidade goza de kencdo tributdria, com base na Coratituigdo da Repdblica Federatia
oo Brasil - CRFE de 1588 art. 1530 Incha ¥

0 Corselho estd localizade na Rua Conselfeiro Morton Farla, 1440, Lagoa Mova, copr 50.00%-730,
Hatal/FH.

2. Apresentacho das Demonstragbes Contibels

I.1. Base de preparachs
A5 Demonstragies Contibeds estio fundamentadas na Led n* £ 320064 & em comondncia oom o

Manual de Contabilidsde aplicads a0 Setor Piblics, aprowvada pels Portanis Conjunts STHASOF
A4, & Portaria 5TH n" 700 de D051272004, B° edicho, & Hormas Brasileiras 9o Contabilidade
aplicadas a0 setor plblico conforme HEC TSP ESTREUTURA COMCEIMUAL, KBC TSP OF, MBC TSP 11 &
MBCTER 17,

1.1. Base de Mensuragho
A demoratragies contabets foram preparadie com base no Custo histérico, com excecio dos
seguintes fens:

Frovisdes para férias de empregados. funcl onarios;
Depreciapies & amartizagbes do ativo imobilizado & intangivel
Frovistes para contingéncias, sempre que constituidas; ¢
Provisho para devedores dovidosos, sempre que constituida.

1.3 Mesds funcional @ mosds de apresentschs
A5 desnorstragbes contibets estho apresentadas em Real, gue € a mosda funcional da entidade.

1.4 Use de estimathas & julgamentes

A preparacho das demonstragtes contabeds de acordo Com s praticas contibets adotadas no Brasi
exige que a Administracko faca julgamentos, estimathas o premisas que afetam 2 aplicagho de
polfticas contabeds & o valores reportados de atiwos, passivods, receitas o despesas. Os resultados
reals podem divergir desas estimativas. Atteos o paosivos significativos sujedtos a estmativas &
premissas incluem, principalmente, o calouo das depredagdes sobre o ative imobilizado (Mot 2.4),
2 estimativa para perdas em funcho do risco de crédito de contribesintes. (Mota 2.2 1) & a provisho




6.7 Notas Explicativas as Demonstracoes

Contabeis

L= o de Arguitesturs & Urbani dy Rio Grande do Morte - CAURN

Motas explicativas da Admintstraghe b Demorstragbes Contabels
Em 31 de dezembro de 2020« 2099
[Em millhares de Reals)

para riscos trabalhistas & cheels (Mota 1.8, Os valores definitives das transacbes envolvendo essas
egimativas somente w0 conhecidos por ocasido da sua realizacko ou Liguidagan.

G iho de Arquiteturs & Urban gy Rio Grande do Merte - CAUEN

Motas explicativas da Adminlstrachs bs Demorstracbes Contatels
Em 31 de dezembro de 2020 & 2019
[Em milhares de Reals )

3. Paolithcss Contibels

Dentre 25 principals priticas adotadas para a elaboracio das demonstrates contibels, aplicadas de
forma uniforme com o ewercicio anterior, exceto no que tange as provisdes para devedores
dereidoecs |subdters 3.2.1 & 3.1 2), ressaltam-ses

3.1 Cates & equivalente de cala

O eguivalentes de caba sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caba de
curto prazo, & ndo para ivestimento ou outros fine. Incluem caba, depdsitos barcanics 3 vista &
aplicaches financeiras realizivets em até 90 dias da data original do titulo ou considerades de
ligquidez imediata ou Comversiveds em um montante conhecido de il ¢ que estho wujeitos a um
risco insigrificante de mudanga de valor, of quaks S0 registrados pelos valores de custo, acrescidos
dos rendimentas auferidos at¢ 2 datas dos balangos, que ndo excsdem o seu valor de mercade ou
de realizacio.

3.1 Créditos g aruldades

Os créditos de anuidades relatihvas 30 exercicio do balango sio reconhecidos ao inicio do exenciclo
em conta especifica, pelo valor estimado em proposta orcamentdria referente & previsio de
receitas dos profisionals e empresas ativos no banco de dados do CAL/BE. Apds o encermamenta do
exercichs, o sldo ndo recebido & transferido para outra conta do ative, representando créditos de
anuidades de exercicios anteriones.

321 Ajuste para Perdas de Devedores Duvidosos

a) enplantaclo de politica contabll em 2017 - Em atendimento acs prazos normatives de
rplantaho emanados pels Secretarla do Tesourc Machonal, por melo da Portars 5TH n®
5397205, aness dnico (Plano de mplantagho dos Procedimentos Contdbels Patrimonials
FIFCP), & pelo Consel Federal de Contabilidade, mediante a Momna Brasileira de
Contabilidade, HBC TSP Esvrutura Concedtuml, de ZIFD9/2018 [Meveuragdo de Abivos &
Passivos nas Demonstragdes Comtdbets|, o CAUPRN procedeu ao registro contabdl de Ajste
para Perdas de Devedones Duividosos a0 ercemaments 4o exercicla de 2007,

bl Base de mersuragho - Média ponderada dos percentuals de recebiments de aridades de
pemoas fisicas e junidicas nos Gltimes trés esercicios anteriores a0 deste balango, aplicada
sibre o estogue acumulade de créditos oriundos de areidades ndo recebidas relativas aos
ewnrcicios de 2012 (ano de inicio das athvidades do Conselho) a 2017

ch Julgaments pels aplicacho - Tratando-se de implantacho de politica, decidiu-se aplicar
critério proposto pedo CAUGBR por mevlo da Orentacdo Técnica Conjunta n® OF/2017,
plausived & realidade do CAUSRH, comsiderando-se o prinCipio contibil do conseradorisma ou
prudéncia ag tempo em gue se utiltza o comportamento histdrico de recebdmenios em
detriments de estimativas de recebimentos em apbes de cobranga.

3.3 Estoques

O estoques sho registrados a0 custo de aquischo, que rdo supera os valores de mencado cu valor
liquido de realizacho. Os estoques cftdo representados exclishamente pelo aAmmartade de

i3




G iho de Arquiteturs & Urbani o Rio Grande do Merte - CAUEMN

botas explicativas da Administragko s Demorstragies Contibels
Em 31 de dezembro de 2020 & 2019
[Em miilhares de Reals)

6.7 Notas Explicativas as Demonstragoes
Contabeis

L= iho de Arguitetura & Urbani de Rio Grande do Merte - CAURN

Motas explicativis da Administraghe b Demortracies Contabels
Em 31 de dezembro de 2020 & 209
[Ems mriilhares de Reals)

miaberiats de o & consumo em expediente.
3.4, Imetilizads

Avaliado a0 oo de aquisicho ¢ reducide pela depreclacho acumulads e pele perde por
“fmpairment”, quando aplicivel.

Os direftcs que tenfam por objeto bens corpdrens destirados & manutengde das atividades da
Entidade.

O CAUVRN segue integralmente a Orlentacho Técnica Conjunta n® 0172017 expedida pelo CALVBR,
quanto s procedimentos na aguisicho, baba & na eciagdolamortizachsy dos sews bens
patrimonials.

hmﬁmé:tumamnﬂmtﬁ-ﬂ.pﬂadznmﬂrmmucmmlwmmu

il estimada, coma segue:
Ance  Walor residusl

ez & utencifcos 10 0%
Yalouioz = 0%
HARGRANES & SOUIRRTIENRSS 1 0%
Ecpr: e pr vto de dedoz 3 0%
Bibbictece -] o
Dbr: ce arte a o
Uterciics de ooDs # SozinRe 3 0%

10 0%

Sirbaiaz S procscmants de dados
Inztmisctes 10 0%

O walores residuais & a vida dnil dos atives sdo revisados e ajustados, se apropriado, a0 final de
cada exencicio.

O ganhcs & & T .sarrw\eque-apl.lciml..m 5 Comparardo-se o valor da
wenda com o residual contabdl & 540 reconhecidos na orgamentana.
3.5, Provides para perdas por impairment em athves nde financebne

Os athvos que estdo sujeitos & amortizacho sio revisados para a werificacho de Ampafrment sempre
que everios ou mudangas nas clrcunstiecle ndcarem que o valor contdbll pode ndo ser
recuperdvel. Uma perda por impalrmenst & reconhecida quands o valor contabil do ative excede seu
walor recuperivel, o qual representa o mador valor entre o valor justo de um athvo menos seus
custos de venda & 0 Seu valor em uso.

3.6, Dutres stheos & paasives

Outros atives sdo apresentados a0 vabor de custo ou de realizacio, incluindo, quardo aplicivel, os
rendimentos & as wanapbes monetdrias suferides. Quands requerido, os elementss do atho
decomentes de operagbes de longo prazo sio ajustados a valor presente, sendo oo demals ajustados
quando houver ehefto relevante.

Ouitros passivos sdo demonstrades pelo valor de realizachs & compresndem & cbrigagdes com
terredms resultantes de operapbes. Quando requerido, o5 elementos do passhe decomentes de

14

de borgo prazo séo ajstados 3 valor presente, sendo oo demals ajustados quando houver
efeita relewante.

3.7. Fernecedores

A5 CONLES 3 pagar a0 fomecedores & 35 OULRS CoNtas 3 pagar 580 cbrigagbes a pagar por bers ou
SEviCDs que foram adquinidos de fornecedores no cursd rommial das atividades, sendo dlassificadas
como passivas ciroulantes se o pagamento for devido no periodo de até um anc. Caso contriro, as
contas 3 pagar sho apresentadas come passive ndo clrculante.

Elas sdo reconhecidas a0 valor da fatura comespondenite.
3.E. Prosbales pars riscos chwels & trabalhbstas

Reconhecidas quando a Emidade possul uma obrigacho presente ou ndo formalizada coma resultada
de eventos passedos, sendo provivel gue uma sada de recurses seja recessiria para lguidar a
cbrigachs & o valor possa sev estimado com sequrana. A5 provishes sho quantificadas ao valor
presente do desembolso esperado para lguidar o obrigacho, sendo wtilizads 2 taxs adeguada de
desront de a0ordo OO 08 M relacionados a0 pasiva.

Sho atunlizadas até as datas dos balangos pelo montante estimado das perdas provireets, abenvadas
oms natwers & apolada na opinido dos assessores legals da Entidade. Os fundamentos & a
matureza das provishes para rscos chels @ trabalhistas estdo descritos na nota explicatia n® 13

rplantacic de politica contabil em 2017 - Em atendimenio acs prazos normatives de implantagao
emanades pela Secretaria do Tescuro Nacional, por meta da Portaria STH n® S39/201%, anews (nico
[Plana de mplantacso dos Procedimentos Contdbels Patrimondals - PIPCR), & pelo Conselho Federal
o Contabiidade, mediante a Homna Braslbesira de Contabiidade, HBC TSP Estrutura Conceftual, de
2050 Mensuragio de Athos & Passhos nas Demonstragies Contdbels), o CAUYRM procedeu ao
registro contabil de Frovisbes para Contirgéncas Cheets & Trabalhistas a0 encermaments do sercico
e HAT.

Base de mensuraclo - O CAUSAN adota 3 Orentacko Técnica Conjunta n* 0172017 espedida pelo
CALVER, em corsondnca com a5 instrucbes contidas no Manual de Contabilidade Aplicads ac Setor
Plinlico JACASF).

As contingdnolzs que complem o pastve drelsnte elod passhve ndo oiculsnte, se apliciel,
observa of critérios do estindo de podbilidade de perdas ouja elaboracss & de responsahbitidads da
Assemnris Juridica do Conselha,

5 aghes judiclats trabalhistas ou civels com estimativa de valor confivel & que apresentam uma
situach de saida de recurso provivel 5o tratadas como provisas no pesive circulante @4ou passio
ndo ciroulante. A5 agies que ndo possuem estimatha confidvel ou gque ndo demonstram
probabitidade de saida de recurscs sio tratadas como passivos contingentes, integrando as notas
explicativas 35 demonstragses contibeis.

3.9. Balanco Patrimsenlal




G iho de Arquitetura & Urbani i Rio Grande do Merte - CAUEN

Motas explicativas da Administraghs bs Demorstragies Contibels
Emn 31 de dezembro de 2020 & 2019
[Em miilhares de Reals)

0 Balargo Patrimondal, estruturado e Abivo, Passheo & Patriménio Liguida, evidencls quatitativa e
quantitativamente a stuagio patrimonial da Entidade.

& clamificacic dos elementos patrimonials comidera a segregacho em “circulante” e *néo
circulante”, com bise em seus atritos de conversibilidade ¢ exigiiidade.

3.10. Balanco Orgamentiris

O Balango Orcamentdrio evidencia s receitas ¢ a5 despesas orpamentdrias, detalhadas em mibvels
relevartes de andlise, confrontands o crpaments iriclal & a2 suss altersches com & esecuglo,
demmnstrando o resultade orpamentino.

O Balango Oreamentirks & estraturado de forma a evidenclar a integracio entre o plane jaments & a
exprucho orpamentina.

3.11. Balanco Financeiro

O Balargo Financeiro evidencia as receltas o despesas orgamentarias, bem como os ingresses &
displndios extrasrgamentdrios, conjugados com os saldes de caia do ewercici anterior & o que s
transferem para o iniclo do eencicio segainte.

3.1Z. Demenstragho das varlsgies patrimonkals

& Demonstragho das ¥ Patrimonials evidercla & variacbes verificadss no patrimdnio &
fndica o resultado patrimanial do exercicio.

A5 varlagdes quantitativas sho decorrentes de transagdes no setor plblico que sumentam ou
dimiruem o patrimdnio liquido.

O resultsds patrimondal do perfods & apurado pelo confronts entre 3 varlagbes quantitathas
et atie & o minutivas.

3.1%. Demonstracho do fluxe de cals

A Demonstrass dos Flse de Calea permite aoe usudrios projetar cendncs de faas fotures de
cabva @ elsborar andlise sobre eventuals mudangas em wmo da apacidade de manutencio do
requiar financlaments dos servipos,

4. Gestho de Rco Finanosino

4.1 . Condlderagess gerats & politicas

&5 operagdes financeiras da Entidade 3o realizades por intermédio da drea financedra de acorda
com a estrabégia previaments aprovada pela alta govemanga.

A5 estrabégias de gerenclamento de rscos da Entidade e os efeitos nas demonstraghes financedras
podem ser resmidos OO Segue:

al Risco de Crédite: O riwo de crédito decorre da possibilidade de oooréncia de perdas
associadas a0 ndo cumpriments pelo devedor ou contraparte de suss chrigaches fnanceiras nos
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by

<l

termos pactuades. Essy exposicho estd relevantemente msociada ds aplicapbes financedras
mantidas pela Emtdade, conforme Hota Esplicativa n* 5, bem como aos valores @ receber
januddades), descritos na Mota Explicativa n® &.

O entendimento da Administragio ¢ de que o rsco de onédito estd substancial mente mitigada:

il com relagdo a aplicagbes firanceiras, os recursos estdo preponderantements aplicados em
instituigdes financeiras de primeira linha, cujos prazos de vencimento sio de curto prazo; e

i} com relachs a0 contas a receber o valores estdo anuidades a receber dos profissionals
arquitetos ¢ urbanistas, sendo que pard o exercicio da profissho as arwidades precisam estar
adimplentes.

Adicionalmente, ndo hd nenhum indicative de reducio ao valor recaperivel desses athos.

Risco de mercade: O risco de mercado corsiste na possibilidade de ooormércla de perdas
resultantes da mudanca mos precos de mercads de instromentos francerns & compresrde of
riwos de flutuacis da mosda, de taa de jurcs e de preos. Essa ewposiho estd
relevankements assocada &5 taas pactusdss com institwiches finarceiras das aplicaghes
financeiras mantidas pela Ertidade, conforme apresentads na Mot Explicathva n® 4. O
entendimento da Admindtracho & de que o risco de taxs de juncs estd substancislments
miitigado considerand a apticacho em produtos de renda fisa com tams atreladas i varagio do
OI, com insignificante mangem de alteragio.

Risco de liquider O risco de liquides estd assoriado & eventual falta de recurses para
Fonrar 05 CompromiBscs assumidos, em fungdo do descasamento entre athvos e passivos. A
previsio de flune de cabm é realizada pela administracdo da Entidade por melo do
departamento financeino.

& administracio monitora as previsbes continuas das exigénclas de liquidez da Entidade para
assegurar que ela tenha caika suficiente para atender s necessidades operacionals.

5. Cailxs & eguivalentes de cabo

020 201%
——
Caixa
Baarcs conts mssimento B
dplicariei Nirareeins 1.321.578 1./ 6563

1301578 106562

2o aplicapbes financeiras estho representadas por Certificados de Depésins Banciinos & tiulos
de renda Fa emitidos & compromissados pelas Sratituigdes financedras de primeira linha, oujo
rendimento estd atrelado 3 wariachs do Certificado de Depdsito Interbancinio (C00), & poasuem
bguider imediata. A receita gemada por estes investimentos & registrada como recefia no
resultads comente.
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6. Crédites de curto prazo

2020 201%
Crédies de anudedes do exercicio 55480 522270
Crédien de amidedes de exercicis antenore 1.500.657 1.226.803
|+ ) Provako para devedores duvidiscs (1.277.163)  (1.069.253)

TR L

A Entichde registra a provisio para perda estimada para créditos de liquidacao duvidosa, apos
anatise individuatizada.

Os créditos de curto prazo, apresentados na tabela ackma mostra uma elevacdo significativa em
relacdo a0 exercicio antenior, 1550 se deve a0 aumento de parcelamentos ¢ a quantidade de
noves profissionals € a reversao de provisio para devedores duvidoscs que houve apas nova
analize no quadro hoje existente.

7. Demals Créditos e Valores a Curto Prazo

2020 2019
Resporsével por maites 2.500 2.500
Diversen resporabvet ia 348
Luts Serge 5. Guimarbes 15 15
Ercanges finaceins 3y o) 377
Adartamento de férles 7aa 4.505
Adartamento de vale Uasporte 180

237937 13.255

O3 crédites acma, referem-se as contas transitorias com COMPENsaco nos meses subsequentes, sio
contas de adlantamento.

8. Estogues
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2030

Material de escritdeia
Material de mpezs
Duitr=s ratedat
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9. Créditos a Longo Praze

Créditen de arundades em Divida Ativa Admindilratiea
Créditen de aruidades em Divida Ativa Judicsial
i « | Prordiiles para devalons duvidedgos

10. bnobllizado

& Entidade acompanha anualmente a5 vidas (tets dos ativos imobilizados ¢ ndo foram identificadas
diferen;as significativas durante o ano.

Ligiiido
Depreciacho
Cusbs Acusulada 2000 2%
Mabgiieas & Eguiparnerits TEAT 13837 f.280 fA435
Ireitalag e Edn) 510 290 kL
Benleiloma em |mdvet 34, B3 3358 31.480 5515
Mdrests & ulerollis TS 57058 4557 54,269
Espriparenited de infarmlica A1.235 (7558 34 ETT 2147
Iredereti [l {15E2E) TH.AT TEa.513
Total 103045 (335, 607) BAT. 442 £71.374

A& seguir apresentamos 3 movimentacis do ative imobilizado:

MWME i ki b lizado:

H
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I Lmey  Adchm falzm  Deprecischo gy 12.mm
I rsame - . 1350 mne
Iroialaczey a2 ] ma
e a whemibion B4 - . B.2TH) L
Esuimrrenia e informatics 4N T . [F 21471 Saary
Sardwiorim. s imee pricrio FLT L . [RTY ] 1.4M
Mazuiray m sguicamants A 1412 . 11588 I
Total LA T.En . [N BT

11. Intangivel

Soltwared
Dhilies istarghees

Mcrrimenitaio:
Descricho IS Adiches  Baboy Amortirschkes 31122000
Software
Total

12.  Festos a pagar

=19 019
PFarto & pagar 13501 800
13.501 [

n

G iho de Arg a e Urbani do Rio Grande do Norte - CAU/RN
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Em 31 de dezembro de 2020 ¢ 2019
(Em milhares de Reals)

13. Oovrigagbes e Reparticdo a Outros

Deseriglo —2om e

CAU - Coraebe de Arquiteturs & Urbanime o Seamil
Hosordrios Adveaticos

Tote

14. Provisdes a Curto Prazo

Descrigio 2020 2019
Férias wMan 400
INSS 19.756 15495
FGTS 1526 5905
PENASEP 941 738
Torad 122594 96.844

Provisdes de féras ¢ encargos acumelados NO EXercicio para pagamento ¢ bata em exercidos
sequintes.

15. Demals Obrigacdes a Curto Prazo

Descrigho 2019 2019
SS 19 £
FRF/COFINS QLSS /S A RECOLHER 12 1.205
Qutsos valores restituives A 2325 1.060
Total 2.356 2.649

16. Provisho para riscos processuals

A Entidade ¢ parte em determinados processos onundos do curso normal do seu funcionamento,
para os quats foram constituidas provisdes baseadas na estimativa de seus condultores legals. As
principats Informagdes desses processos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020,

B
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€5t50 adm representadas:

Tratalttitaa
Crws

A movimentacso da provisio no exercicio de 2020 estd demonatrada 2 seguir:

219 A 1020
Trituirin .
Tratuidadss R
Creet %
Toral - = 3 =
Natureza das contingéncias

A Entidade ¢ parte envolvida em processos trabalhistas e civels, ¢ estd discutindo esas
questies tarko na esfera admindstrativa como na judiclal. As respectivas provisbes para
contingéncias foram constituidas considerando 2 etimativa felta pelos assessores juridicos,
para os processas oJja probabstidade de perda nos respectives desfechos fol avaliada como
provivel. A Administracio acredita que 2 resolugdo destas questbes ndo produzira efeito
significathamente diferente do montante provisionado.

17. Patrimdnio Liquide

Descriche 2000 2019

Superidt ou Défickt do Exwrdicin sE8san 514586
Superidt ou Défick Azurmulado de Barcicion Arterions 2ATENE 1378245
Alssies du Exarcicios Arterres EHJH‘ £3.453
Patrimdelo Uguido 2834434 2476275

18. Partes relacionadas

A Entidade em 31 de dezembro de 2020 ndo possul collgadas, controladas ou subsidiarias

4

L= iho de Arquiteturs & Urbani o Rio Grande do Herte - CAURN

Motas explicatives da Administragie s Demorstragdes Contibels
Em 31 de dezembro de 2020 &« 2007
{Ems mriilhares de Reals)

integrals, desa forma, nio hi transagbes com partes relacionadas dessa nabareza.

M&o hi qualquer remuneracio ou contraprestacao aos Conselheircs e Dirfgentes do CAUVRH,
tratando-se de cangos hononificos, em conformidade com o artigo 40, da Led n® 12.372/2010.

Mo ewercicio de 2000 ndo howve conoessho de beneficios de longo prago pds-emprego, plano de
aposentadoria ¢ de rescisho de contrato de trabalho.
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19. Despesas por nalireza

ClassHicagho 2020 2019
Despess com Pessoal 638578 75830
Despesa com oontratag s de enoeins 284,021 205, 000
Deprecdagio, Amonizacio ¢ Exmustio #7218 46,812
Imnpcetns, tawas & contbribung o 28.417 T
Divesrsas Variagoes Patrimaats T minutivas 122.427 7.2
Total L3747 1.328.153

0. Resultades orgamentirio, patrimenial & financeino

He muhmdo Feirimonis! ol 2ng
Variscin Puirmonsl Aumaniaiie Feosdin 1S g 1R
3 WarisgEn Petrmonsd Deminut e Cee pees ) [, R =g 1 a0

) Sgamrirtt Prtrmonsl spumdc:

Fa muhmdo Chrgs mes moic 0G0 G
Facsits Crpemaiiris A mecedsds RE TR R
0 Oy nmn Eormpuen fescam 11 70 1 6. 06k
') S i Ceparmrd o Aponeco

T 0 s
Fmuhmdo Finenoeiro 0G0 G
fimkcn Danponied Apuneco 1K a1? 1.nE 16
&) Paxaha Fnsnarm AT [RE e

) St Finmncrn Ao

TN LT Eriwaa

1. Seguros

& Entidade adots uma polftica de seguros gue considera, principalmente, a Concentragio de
risoos & sua relevincia, contratados em montantes considerados suficientes pela Administracao,
levando em consideracho a nabureza de sus athidades e a orientagio de seus consultores de
seguros. A cobertura dos sequros, em valores de 31 de dezembro de 2000, & assim demonstrada:

Conselho de Arquitetura & Urbanisme & Rio Grande do Morte - CAURN
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Imparincs
Fmm Tipo de cotarturs [
Coampbacan dan niteidades Cpaingeer dance muteciL b s Picacle,

Inaalcden 8 MAGUIREL B SpERATITEE
LT Inolratc, rashe # cobiths pars oo eeicuin
Rumoocrancihsde =il Remponuabytidede ol
Lacrea cauanesy b realimacks d8 Liorm decvrensst de Ao

rrabsrisic

I1. Relaclonamento com os auditores independentes

A ontratacio dos auditores independentes dew-se pelo Coraelho de Arquitetura e Urbanismo do
Brasil - CAUVBR, drglo central de controke dos CAUVUF, ndo sendo contratados outrs senvigos
a0 nd0 ser o5 trabalics de auditoria das demonstragdes contabets.

23, Eventes subsequentes

Mo howse eventos subsequente significativos que pudessem alterar as demonstragdes contibels
de M de dezembno de 20200

Hatal/FM, 31 de dezembn de 2000,

DANEL e

CARVALHOS S e,
TEXEIRA: Soers
064673064 22,

. Pl




