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} Mensagem do presidente

Passamos por um ano de recomecos, enfrentando desafios impostos
pela nova dindmica pés-pandemia. Encaramos 2022 com mais esperanca
e determinacdo, reaprendendo e reconstruindo o trajeto em prol dos
arquitetos e urbanistas.

As atividades presenciais voltaram ao procedimento de rotina. Muito
bom ver nossas atividades tomando seus lugares. O atendimento aos
profissionais e sociedade retornou ao trabalho intensamente. As rotas de
fiscalizacdo intensificadas por todo interior e litoral do estado, mais de mil
obras visitadas em 2022.

Estabelecemos contato com a classe politica e entidades governamentais e ndo
governamentais em prol dos nossos profissionais e da sociedade. Divulgando e
esclarecendo a arquitetura e as atribuicdes do arquiteto e urbanista. Contribuimos na
formatacdo do Plano Diretor de Natal, e mais trés outras cidades (Macaiba, S&o
Goncalo do Amarante e Extremoz).

O CAU/RN, em 2022, empreendeu esforcos na divulgacdo da Lei de ATHIS, tanto
com os entes publicos como com os profissionais e sociedade. Foram realizados
féruns, sobre a Lei de Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social, nas
principais cidades-polo do Rio Grande do Norte. Aconteceram palestras e debates
muito enriquecedores, despertando o interesse pela Lei em diversos municipios.
Agora, temos a primeira cidade no estado a ter sua Lei regulamentada, Guamare,
cujo prefeito é arquiteto, o que ajudou e facilitou todo o entendimento da importancia
e necessidade do ATHIS.

Ainda no tema, este Conselho publica edital para fomento da ATHIS desde 2019.
Os projetos vencedores nos dois Ultimos anos se destacaram pela proposta de trazer
acessibilidade a familias que tinham alguém com problemas de mobilidade. Ao todo
foram 20 residéncias beneficiadas, nos bairros de Mae Luiza e Vila de Ponta Negra.
Os projetos que antes eram denominados “Mae Luiza Acessivel’ e “Vila Acessivel”
cresceram e agora fundiu-se em “Natal Inclusiva”.

O resgate e a valorizagdo do patriménio historico arquiteténico foram amplamente
trabalhados nas acdes do CAU/RN. Trazendo para a vitrine 0 assunto e o descaso
com esses bens. Realizamos caminhadas, palestras e um dia especial dedicado ao
assunto. A imprensa foi generosa com o Conselho ao ajudar nessa divulgacdo e
nesse olhar mais preocupado com o que ainda resta de patriménio no nosso estado.

Resiliéncia, reinvencao, trabalho, unido e perseveranca sao nossas palavras-
chaves para continuar a trabalhar pela arquitetura e pelo arquiteto e urbanista.



1. VISAO GERAL

ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO
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} 1. Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

a) Viséo geral da entidade

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande
do Norte — CAU/RN, criado pela Lei n. 12.378/2010, e
entidade autarquica destinada a orientar, fiscalizar e
disciplinar o exercicio da profissdo de Arquitetura e
Urbanismo, zelando pela fiel observancia dos principios
da ética e disciplina de classe pelo aperfeicoamento da
Arquitetura e Urbanismo, possuindo jurisdicao no Estado ;
do Rio Grande do Norte como um todo. Conselho de Arquitetura

e Urbanismo do Rio Grande do Norte

b) Dados cadastrais do Conselho

c) Misséo
Nome Empresarial: Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Rio Grande do Norte — CAU/RN. _ _
CNPJ: 14.829.126/0001-88. Promover a Arquitetura e Urbanismo para todos.
CNAE: 84.11-6-00
Endereco: Rua Conselheiro Morton Faria, n. 1440, Lagoa d) Visao

Nova, Natal/RN, CEP: 59075-730.

Telefone: (84) 2010-2614 _ .
Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento

das boas praticas da Arquitetura e Urbanismo. i



Estrutura organizacional
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Estrutura organizacional em conformidade com o disposto no Ato Normativo n. 01/2012, disponivel em: http://www.caurn.org.br/wp-
content/uploads/2014/11/ATO-NORMATINO-N-01-Institui-o-Normativo-de-Pessoal-do-CAU-RN.pdf



g } Conselho diretor

O CAU/RN, autarquia federal criada pela Lei Federal n.° 12.378, tem como funcdo orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e
disciplina da classe em todo o territério nacional e pugnar pelo aperfeicoamento da arquitetura e
urbanismo.
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José Jeffer;on de Sousa Ana Z_ella Mar_la Moreira Nata!laIVIabeI de OI_|ve|Ea Aulo André Leite de Aquino
(Presidente) (Vice-Presidente) (Comissao de Organizacéo, (Comissio de Etica e Disciplina - CED)
presidente@caurn.gov.br (Comisséo de Ensino, Formacéao e Administracao, Planejamento e
Exercicio Profissional - CEFEP) Financas - COAPF)



4 } Comissao de Organizacao, Administracao,
Planejamento e Financas- COAPF

Natalia Mabel de Oliveira Aulo André Leite de Aquino Hugo Frederico Fgria; de Medeiros
(Coordenadora - Conselheira Titular) (Conselheiro Titular) (Conselheiro Titular)



) } Comissao de Ensino, Formacao e Exercicio
Profissional- CEFEP

Ana Zélia Maria Moreira Wanderlania Lima da Silva Eunadia Silva Cavalcante
(Coordenadora -Conselheira Titular) (Conselheira Titular) (Conselheira Titular)

Aulo André Leite de Aquino Ana Clara Madruga de Almeida Rodrigues
(Conselheiro Titular) (Conselheira Titular)



Comissdo de Etica e Disciplina- CED

Aulo André Leite de Aquino Eunadia Silva Cavalcante Ana Clara Madruga de Almeida Renato Savalli Hugo Frederico Farias de Medeiros
(Coordenador — Conselheiro Titular) (Conselheira Titular) Rodrigues (Conselheiro Titular) (Conselheiro Titular)
(Conselheiro Titular)
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Comissao especial de Politica Urbana e Ambiental-
CPUA

Hugo Frederico Farias de Medeiros Ana Clara Madruga de Almeida Ana Zélia Maria Moreira
(Coordenador - Conselheiro Titular) Rodrigues (Conselheira Titular)
(Conselheira Titular)
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} Comissao especial de Politica Profissional- CPP

Renato Savalli Natalia Mabel Santos de Oliveira il ai -
(Coordenador - Conselheiro Titular) (Conselheira Titular) Aulo André Leite de Aquino

(Conselheiro Titular)
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4 . .
} Comissao Temporaria Tematica de Patrimoénio

-

Ana Zélia Maria Moreira Cintia Camila Liberalino Viegas Livia Nobre Danielle Caroline de Sa Xavier llana Revoredo
(Coordenadora -Conselheira Titular) (Conselheira Suplente) (Conselheira Titular) (Conselheira Suplente) (Convidada)
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Comissao Temporaria Tematica de Adequacéao da Sede -
CTTAS

Renato Savalli Danielle Caroline de Sa Xavier André Felipe Moura Alves
(Coordenador - Conselheiro Titular) (Conselheira Suplente) (Conselheira Federal Suplente)
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) Comissao Temporaria Tematica de Relacdes Institucionais -
CTTRI

Natélia Mabel Santos de Oliveira Sophia Meirelles da Motta Fernandes Licio Dantas Patricia Silva Luz de Macedo
(Coordenadora -Conselheira (Conselheira Suplente) (Convidado) (Conselheira Federal Titular)
Titular)
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} Modelo de Negdcios

Principais
parcerias

A sociedade.

Orgéos publicos nas trés esferas de governo.
Conselhos profissionais.

Instituicbes de ensino e pesquisa.

Arquitetos e urbanistas.

Entidades de classe.

Empresas de construgéo.

Recursos
principais

Capital humano

« Conselheiros BR e UF

« Colaboradores do CAU

» Funcionérios, Contratados, Conveniados

Infraestrutura fisica

» Sedes Nacionais, Estaduais e Escritérios

« Pontos de atendimento
dedicados/méveis/provisérios ou
compartilhados com os parceiros:
instituicbes de ensino, prefeituras,

Tecnologia

« SICCAU/Portal/
CRM (Customer Relationship Management)
Inteligéncia geogréfica/ Implanta/ APP/SGI

Propostas de
valor

Etica e transparéncia.

Exceléncia organizacional.
Comprometimento com a inovagao.
Unicidade e integracéo.

Democratizacéo da informagéo e
conhecimento.

Interlocugdo da arquitetura e urbanismo na
sociedade.

A+ 1 T~ c
A\ L ‘ V ’\/‘ a aes
chave

Desenvolvimento de produtos e servigos
Plano de Fiscalizagédo

Gestdo da informagéo (Gestdo do
conhecimento)

Gestdo eletronica de documentos e
processos - GED

Gestdo do relacionamento

Comunicagdo E Atendimento
Planejamento e gestéo estratégica
Prestacéo de contas

Produgédo de encontros presenciais
(palestras, feiras e mostras especializadas,
seminarios, oficinas, congressos,
conferéncias, outros)

Normatizagéo da profissdo E Consultoria/
orientages

Treinamento/cursos de capacitagéo
Convénios (implantagdo e funcionamento de
escritérios modelo, projetos e pesquisas)
Plano de Comunicagao

Residéncia Técnica

Canais

Online
+ SICCAU
» Portal online

Presencial

» Sedes Regionais (fiscais/funcionarios)
Pontos méveis/provisoérios de atendimento
(fiscais/funcionarios)
Pontos de atendimento dedicados ou
compartilhados com os parceiros: instituicdes
de ensino, Prefeituras Municipais
Publicidade
Publicacées
Recursos Audio Visuais
Assessoria de Imprensa

Segmento de
publico-alvo

Classificag@es:

Relag6es de prestacéo de servicos.
Relagdes politicas e institucionais.
Relagdes de fiscalizagao.

Relagdes de formagéo profissional e
pesquisa.

Relacdes de captacéo de recursos.
RelacGes associativas.

Relagdes culturais e cientificas.
Publico infanto-juvenil.

Sociedade.

Relacionamento
com o publico-alvo

Call Center

Redes Sociais - Foruns de debate

Midia (imprensa, revistas especializadas,
eventos relacionados, publicacdes gerais do
CAU) / Midia subliminar

Portal do CAU

SICCAU (considerado apenas como canal de
entrega)

Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais
de atendimento presencial (pelo CAU e
parceiros)

Ouvidoria

Encontros presenciais (palestras, feiras e
mostras especializadas, seminarios,
workshops, congressos, conferéncias, outros)
Programa de beneficios (plano de saude,
convénios com instituigdes de ensino,
certificadoras, desconto para ingressos de
eventos da profissdo, outros)

Apps/IGEO para mostrar quem s&o 0s
arquitetos das obras

Anuidades.
Emissdo de RRT e certiddes.
Fiscalizag&do atuante (novas RRT e multas).

Estrutura de custos

Sistemas de informagao:
Sistemas de relacionamento com o
arquiteto e urbanista (acervaréo, registro
e certificagéo);
Data Center.
Capital humano.
Operacéo, ampliagdo e aprimoramento dos
sistemas de fiscalizagéo.
Produgédo de encontros presenciais
(palestras, feiras e mostras especializadas,
seminarios, oficinas, congressos,
conferéncias, outros).
Infraestrutura fisica (construgéo e
manutengéo das sedes).
Aquisicdo de estudos com impacto na
arquitetura e urbanismo.
Parcerias nacionais e internacionais para
inovacdo, projetos, integragdo de politicas
publicas, produgéo de conhecimento,
patrocinio e convénios;
Desenvolvimento / precificagcéo de produtos
€ Servicos.
Comunicagao e marketing.
Capacitacéo continuada — reciclagem
profissional.
Reunides plenérias e de comissdes para a
normatizacéo da atividade profissional.
PremiagGes (valorizagdo das boas praticas
/ concurso de TCC).

Convénios e parcerias para fiscalizagéo (cartérios, sindicatos, etc.).

Locagdo e servigo de TI.

Propagandas, com incentivo ao uso do site do CAU.




} Cenario Externo

Como somos uma autarquia federal, ha
elementos do ambiente externo concorrencial que
nao se aplicam ao CAU/RN. Assim, o CAU/RN
ndo atua no mercado privado, ndo havendo
incidéncia de questbes como a concorréncia
sobre nossa atuacdo como orgao. Por outro lado,
por se tratar de Conselho destinado a fiscalizar o
exercicio profissional das atividades correlatas a
Arquitetura e Urbanismo, ha alguns fatores
externos que se tornam muito relevantes, como:
1. a relaggio do Conselho com os

profissionais,  vinculados, por imperativo

constitucional, ao Conselho como requisito
para exercicio da profisséao;

2. a relacdo com a sociedade, que espera do
Conselho um papel ativo no sentido de
garantir o bom exercicio da profisséo,
sobretudo através da fiscalizacdo ao
exercicio irregular da mesma;

3. a relacao com 0S Conselhos
regulamentadores das demais profissoes,
muitas delas com atribuicdes proximas e/ou
semelhantes, ensejando um papel ativo do
Conselno na defesa das atribuicbes
profissionais da categoria de Arquitetos e
Urbanistas.

2808

Arquitetos e
Urbanistas

335

Empresas de
Arquitetura
e Urbanismo

1004
Acdes da

fiscalizacao do

CAU/RN

9756

Atividades de
Arquitetura e

Urbanismo
relizadas

Analisando o ambiente da Arquitetura e Urbanismo
no Estado, vemos que existem grandes desafios.
Desafio fulcral € aquele relativo a conscientizacdo da
populacdo sobre a importancia de se contratar
profissionais técnicos regularmente habilitados para
proceder a construcdes e reformas. Pesquisa realizada
pelo CAU/BR em 2015 apontou que apenas 14,60% do
espaco amostral tinha contratado profissionais de
Arquitetura ou Engenharia para realizar tais
intervencdes, 0 que demonstra a persisténcia de um
mercado marcado por forte informalidade. Tal realidade
€ ainda mais aviltante no ambito do Estado do Rio
Grande do Norte, que possui populacdao estimada de
3.506.853 habitantes, possuindo uma taxa de cerca de
3.9 RRTs por habitante. Embora tal taxa reflita uma
certa recuperacdo do mercado no ano de 2022 em
relacdo ao ano passado, a taxa local no ambito do RN
continua sendo uma das menores do pais, algo que nao
surpreende devido a velha e errdnea colocacao de que
0s servicos de Arquitetura e Urbanismo sdo caros e
supérfluos. Como o Estado do RN estéa localizado numa
regido relativamente pobre do pais, se mostra ainda
mais premente essa missao no sentido de conscientizar
a sociedade sobre a importancia dos profissionais
Arquitetos e Urbanistas.
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} Cenario Externo

9

©

<

Nesse esfor¢co, uma das iniciativas mais relevantes desenvolvidas pelo Conselho
no ano passado foi as acbes de assisténcia técnica para habitacdo de interesse
social — ATHIS. Em 2022 houve majoracao dos esforcos destinados a atividade, que
passaram a representar 5,3% de nossas receitas correntes, ante aos 2% que eram
destinados em anos anteriores. Tal aumento na verba nos permitiu lancar edital para
celebracao de parceria na execucao de melhorias da acessibilidade arquitetonica e
habitacional de imoéveis localizados na Vila de Ponta Negra, localizada no bairro
Ponta Negra — Natal/RN. Outra dificuldade, no ambiente especifico do Estado do Rio
Grande do Norte, é a concentracdo dos profissionais em municipios polo,
especialmente na capital do Estado, Natal, e em alguns poucos municipios de maior
importancia no Estado, como Mossor6 e Caico, deixando as demais areas do Estado
mais abertas a informalidade. Muito embora o CAU/RN tenha intensificado a
guantidade de acbes de fiscalizacdo no ultimo exercicio, superando a média mensal
inicialmente estimada de 60 acbes, por Obvio o 6rgdo carece de estrutura para
exercer seu papel precipuo de fiscalizar em todos os municipios do Estado.

Outro ponto de especial relevancia é a relacéo direta entre 0 CAU/RN e os profissionais que possuem vinculacdo obrigatoéria
ao Conselho. Neste sentido, fator externo que tem gerado certa preocupacdo € a questdo da inadimpléncia, jA que o aumento
paulatino dos indices ao longo dos quatro ultimos exercicios precisa de atencdo do Conselho, uma vez que tais receitas
constituem bom percentual das receita correntes totais do CAU/RN num determinado exercicio.
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2. GOVERNANCA,

ESTRATEGIA, ALOCACAO
DE RECURSOS
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} Estrutura de Governanca

l. Instancias externas:
«TCU
- CGU

ll. Instancias externas de apoio:

» Auditoria independente contratada pelo CAU/BR
*Controle social organizado

* Forum de Presidentes

lll. Instancias internas:

* Plenario do CAU/UF

» Conselho Diretor do CAU/UF

 Colegiado de Governanga do Centro de Servigos
Compartilhados do CAU (CSC-CAU)

* Colegiado de Governanga do Fundo de Apoio Financeiro
aos CAU/UF

IV. Instancias internas de apoio:

» Comissao de Financas do CAU/UF
» Controladoria do CAU/BR

* Auditoria interna do CAU/BR

* Quvidoria do CAU/BR

 Mediante Portaria Presidencial CAU/BR foi
criado grupo de trabalho para atuar nas acbes de
estruturacdo e implantacdo das politicas de
governanca institucional e de gestdo de riscos e
controles internos, e de programa de integridade.
 As minutas das portarias normativas resultantes
encontram-se em fase de aprovacdo pelo Conselho
Diretor do CAU/BR para a institucionalizacao no
ambito do CAU:

v' Governanca organizacional.

v Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos.

« A estrutura de governanca, extensivel aos CAU
estaduais, foi identificada dentro dos preceitos
contidos no Referencial Basico de Governanca, 32
edicao, expedido pelo Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU), conforme segue.
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Sistema de Governanca- CAU/BR

Sociedade

Cidadaos
Arquitetos e Outras partes

Urbanistas interessadas

Conselho
diretor

Instancias internas de
controle e regulamentacao

l -Colegiado de Governanca do CSC
-Colegiado de Governancga do

fundo de apoio

-Cestao permanete de

Governanca do CAU

Instancias externas de
controle e regulamentacao

ou L

Instancias externas de A .
Presidéncia

A\ 4

apoio a Governanca

T Instancias internas de
-Auditoria independente apoio a governanca
-Controle social
organizado

-Fordm de presidentes

A

Gestao tatica
(GEREX e
SGM)

-Comissdes de Administracao e
Financas
-Controladoria




)
} Sistema de Governanca- CAU/RN

Instancias externas de
controle e regulamentacao

-TCU
-CGU

Instancias externas de
apoio a Governanca

-Auditoria independente
-Controle social
organizado

-CAU/BR

Sociedade

Cidadaos
Arguitetos e
Urbanistas

Plenario

Conselho
diretor

Presidéncia

Gestao tatica
(GEREX e
SGM)

Outras partes
interessadas

Governanca

Instancias internas de
controle e regulamentacao

-Conselho diretor

Instancias internas de
apoio a governanga

-Comissdes de
Organizacao,Administracao,
Planejamento e Finangas-
COAPF

O CAU/RN néo
possui, no presente
momento, controladoria,
nem setores de auditoria
interna e ouvidoria. As
atribuicdes desses
setores sao exercidas
de modo centralizado
pelo Conselho Federal.
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} Planejamento estrategico

Linhas gerais sobre o planejamento estratégico do —

CAU/RN

O planejamento estratégico € um processo Ssistémico que
permite definir o melhor caminho a ser seguido por uma
organizacao, para atingir um ou mais objetivos estratégicos, dentro
de um contexto previamente analisado dos cenarios, definindo-se
metas e acoes que permitirdo chegar onde se deseja.

A ldentidade Organizacional do conjunto autarquico CAU
composta pela Missao, Visao e Valores; bem como os Objetivos
Estratégicos Nacionais e Locais estabelecidos para um periodo de o
dez anos. O Planejamento Estratégico CAU 2013 -2023,
sedimenta as bases de um Conselno com exceléncia
organizacional, transparente, inovador e financeiramente
sustentavel, para servir a Sociedade, assegurando eficacia no

atendimento aos 2.487 (dois mil, quatrocentos e oitenta e sete) Os Valores, por sua vez, tem as seguintes premissas: Etica e
profissionais e as 295 (duzentas e noventa e cinco) empresas do transparéncia; Exceléncia organizacional; Comprometimento com a
setor no Estado, compromissado com a qualidade e a inovacao; Unicidade e integracdo e Democratizacdo da informacgao e
modernidade. conhecimento.

A Miss&o estabelecida é “Promover Arquitetura e Urbanismo O mapa estratégico, em 2022, tem seus pilares fundamentados
para Todos”. No que diz respeito a Visdo, o CAU busca ser na identidade estratégica do CAU e relacionam os 16 objetivos
reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas estratégicos, dos quais foram priorizados em 3 objetivos nacionais e
praticas da Arquitetura e Urbanismo. 2 objetivos locais.
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Processos internos /

Exceléncia organizacional

Missao Visdao
Tornar a fiscalizagao um vetor de melhoria do
exercico da Arquitetura e do Urbanismo. Promover a Ser reconhecido como
Assegurar a eficacia no atendimento e no Arquitetura e referéncia na defesa e
relacionamento com os arquitetos e Urbanismo para fomento das boas praticas

urbanistas e a sociedade. todos. da Arquitetura e Urbanismo.
Etimular o conhecimento, o uso de processos
criativos e a difusdo das melhores praticas em

Arquitetura e Urbanismo.

o @
Sociedade oAl

Relagdes institucionais
Impactar significativamente o planejamento e

M a pa a gesta do territério.
~ G Valorizar a Arquitetura e o Urbanismo.
estrategico e N
ica e transparéncia;
CAU/R N Exceléncia organizacional;
Comprotimento com a inocagao;
Unicidade e Integracao;

Democratizagdo da informagao e do conhecimento;
Interlocugdo da Arquitetura e do Urbanismo na sociedade.

Influenciar as diretrizes do ensino da
Arquitetura e Urbanismo e sua formacao
continuada.

Garantir a participacao dos arguitetos e
urbanistas no planejamento territorial e na
gestao urbana.

Estimular a producao da Arquitetura e do
Urbanismo como politica de Estado.

Relagdao com a sociedade

Pessoas e infraestrutura

Assegurar a eficacia no relacionamento e “ e
comunicacdao com a sociedade. .II MR Decsenvolver competéncias de

Promover o exercico ético e qualificado da dirigentes e colaboradores.
profissdo.

omentar o acesso da sociedade a Arquitetura Construir cultura organizacional
e Urbanismo. adequada a estratégia.

Alavancadores Ter sistemas de informacao e
infraestrutura que valorizam a gestao

Assegurar a . Aprimorar e inovar os e o atendimento dos arquitetor e 24
sustentabilidade finceira. processos e as agoes. urbanistas da sociedade.




3. RISCOS,

OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS



)
} Riscos, Oportunidades e Perspectivas

A Gestdo de Riscos e Controles Internos no ambito do CAU/BR abrange questbes
estratégicas, riscos e ameacgas, com acompanhamento da execucdo do Plano de Acédo e
abordagem como a das Trés Linhas de Defesa (lIA, 2013). Desta forma o CAU/BR, extensivel
aos CAU/UF, conta com o0s seguintes grupos de responsaveis envolvidos com o
gerenciamento de riscos:

« 12linha de defesa — Controles das Geréncias e Assessorias do CAU/UF — Controles
desenvolvidos por meio de sistemas e processos sob orientacao e responsabilidade de cada
gestor de area.

« 22linha de defesa — Controladoria do CAU/BR e Geréncia de Planejamento e Gestéao
Estratégica do CAU/BR e do CAU/UF — Coordenam as atividades de gestdo e monitoramento
de riscos, auxiliando os gestores da primeira linha de defesa a desenvolverem e aprimorarem
seus controles internos.

« 32linha de defesa — Auditoria Interna do CAU/BR e do CAU/UF se houver, Geréncia
de Planejamento e Gestdo Estratégica e Auditoria Independente contratada pelo CAU/BR
e/ou pelo CAU/UF — Fornecem avaliacoes (asseguracoes) independentes e objetivas sobre os
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca ao CAU/BR e CAU/UF.

Minuta de Portaria Normativa de institucionalizacdo da Politica de Gestdo de Integridade,
Riscos e Controles Internos no ambito do CAU/BR, extensivel a todo o CAU encontra-se em
fase de aprovacéo pelo Conselho Diretor do CAU/BR.
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Panorama geral:

Nesta secao do relatorio, traremos um panorama sobre o riscos, oportunidades e perspectivas que o Conselho enfrentou e
enfrentard nos anos seguintes. Para melhor abordagem, dar-se a foco nestas categorias tendo em conta os objetivos
estratégicos do CAU/RN constantes do Mapa Estratégico 2023, escolhidos para trabalho mais apurado no exercicio de
2022

OBJETIVO ESTRATEGICO RISCOS IDENTIFICADOS MEDIDAS NECESSARIAS
i. Ampliar as medidas de combate ao exercicio ilegal e a
Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da informalidade, inclusive com conscientizagcdo da populagéo a
Arquitetura e Urbanismo I. Exercicio ilegal da profissdo e informalidade do mercado de trabalho esse respeito.
Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo Il. Pouca presenca do CAU/RN no interior do Estado. ii. Enfatizar acdes de fiscalizag&o no interior do Estado.
Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da iii. Potencializar o uso dos recursos disponiveis a
Arquitetura e Urbanismo Ill. Estrutura de pessoal e fisica ndo ideal para o desempenho das atividades. Fiscalizagao
Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento iv. Implantacdo de novos canais de atendimento (Whatsapp
com os arguitetos e urbanistas e a sociedade IV. Necessidade de ampliar a capacidade de atendimento Business, etc)
Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento V. Monitorar o indice de satisfacéo dos profissionais com o atendimento v. Implantacdo de novos mecanismos para afericdo dos
com os arquitetos e urbanistas e a sociedade prestado indices de satisfacdo com o atendimento
Estimular a producéo da Arquitetura e Urbanismo como VI. Necessidade de promover maior participagdo do Conselho em espacgos vi. Seguir aumentando a comunicacao para criagdo de
politica de Estado decisérios junto a érgdos federais, estaduais e municipais espacos de articulagdo com outros érgédos/entidades.
Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagéo com a vii. Tornar mais efetiva a divulgacdo das acdes
sociedade VII. Riscos na relacdo com a sociedade empreendidas pelo Conselho
Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicag¢éo com aVlll. Falta de clareza sobre os temas que devem ser priorizados para viii. Realizagdo de pesquisa de marketing, para apuracéo dos
sociedade divulgacéo temas que devem ser focados no d&mbito do Plano de Midia.
ix. Achar formas de aproximacao das acdes do CAU com os
Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagéo com alX. Falta de aproximacéo entre o Conselho e os profissionais Arquitetos e profissionais Arquitetos e Urbanistas e com a sociedade
sociedade Urbanistas como um todo.
X. Pouca disponibilidade de recursos financeiros para realiza¢des de agbes
neste sentido, como as de assisténcia técnica para habitacdo de interesse X. procurar destinar uma maior quantidade de recursos para

Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo social acoes do tipo, quando do planejamento anual. 27
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a. Objetivo Estratégico: Tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo

Os riscos, desafios e oportunidades dentro deste objetivo sdo amplos. Primeiramente, temos o
préprio contexto da profissdo no ambito nacional. Conforme pesquisa divulgada no ano de 2015
pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil — CAU/BR, apenas 14,60% dos entrevistas
dentro do espaco amostral tinha efetivamente contratados profissionais de Arquitetura e Urbanismo
ou Engenharia para realizar acOes de construgcdo ou reforma, o que revela que o mercado
profissional de Arquitetura ainda é marcado por alto grau de informalidade.

Isso é um risco e uma oportunidade para o Conselho, ao mesmo tempo. Um risco pois significa
gue o Conselho deve agir no sentido de potencializar sua capacidade fiscalizatéria, combatendo o
exercicio ilegal da profissdo, mas uma oportunidade no sentido de poder-se enfatizar ac6es de
conscientizacdo sobre a importancia do acompanhamento por profissional técnico destas
intervencgoes, o0 que pode gerar uma melhora paulatina neste quadro de informalidade.

Um risco grande para a atividade fiscalizatoria, aliado a esta questdo da informalidade que
ainda marca o mercado, € a propria estrutura fisica do Conselho, que se mostra diminuta para
abarcar a demanda de fiscalizacdo existente. O CAU/RN tem tentado dar importantes passos neste
sentido, como fizemos com a contratacdo de mais um agente de fiscalizagcdo para o Conselho no
ano de 2016, e a ampliacdo das rotas da fiscaliza¢do no interior do Estado, como sera detalhado
em secao posterior.

Todavia, a estrutura atual mostra-se insuficiente para a demanda existente, especialmente
guando temos em conta que poderia haver maior presenca do CAU/RN no interior do Estado caso
houvesse condicdes financeiras para melhoria de nossa capacidade de fiscalizagao.

As medidas de mitigacdo que vem sendo realizadas dizem respeito, justamente, a
intensificagcdo de nossas rotas de fiscalizagao tanto na capital quanto no interior do Estado.
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b. Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no atendimento e no
relacionamento com os arquitetos e urbanistas e a sociedade

No ambito deste objetivo estratégico, temos alguns riscos e desafios
bem importantes.

O primeiro diz respeito a prépria estrutura fisica de nossa sede, para
propiciar a melhoria no atendimento aos profissionais. No ano de 2021
demos importantes passos na consecucao da reforma de nossa sede, ja
gue conseguimos licitar todos o0s projetos basicos necessarios a
consecucao da obra, que teve seu inicio no exercicio de 2022 e ha previsao
de concluséo para o primeiro semestre de 2023

Outro risco envolvido neste objetivo estratégico diz respeito a néo
adequacéao da estrutura de atendimento as necessidades dos profissionais.
Neste sentido, o CAU/RN tem procurado disponibilizar novos canais de
atendimento aos profissionais, como forma de mitigar a questdo, com
previsdo, inicialmente, de implantacdo de um conta do Whatsapp Business
destinada ao atendimento dos profissionais, com previsao de implantacdo
no 1° Semestre de 2023.

Outro risco atinente a este objetivo estratégico diz respeito a satisfacéo
dos profissionais com o atendimento prestado. Neste sentido, esta entre as
metas do CAU/RN para os futuros exercicios a melhoria nos mecanismos
de monitoramento dos indices de satisfacdo dos profissionais, com o
desenvolvimento de questionarios eletrénicos pos-atendimento e pesquisa
por via telefonica.
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c. Objetivo Estratégico: Estimular a producdo da arquitetura e urbanismo como politica
de Estado

O CAU/RN enfrenta, no que tange a este objetivo estratégico alguns desafios muito
especificos. E um desafio do sistema CAU como um todo aumentar a participacdo do Conselho
nos espacos relevantes, isto é, no espaco decisional de érgdos e/ou entidades publicos nos quais
temas e questdes de Arquitetura e Urbanismo sejam relevantes.

Nesse sentido, embora o Conselho participe das principais discussdes nesta seara, tais como
a elaboracdo dos planos diretores dos principais municipios do Estado, faltam recursos fisicos e
financeiros para que essa atividade seja expandida.

Uma acdo importante tomada nessa seara foi a criacdo, em 2021/2022, da CTTRI, a
Comissao Temporaria Tematica de Relacdes Institucionais, com a destinacdo de recursos
especificos para sustentar essa articulacdo politica entre o Conselho e prefeituras municipais,
Estado, entidades nacionais, etc.

d. Objetivo Estratégico: Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicacdo com a
sociedade.

Na seara deste objetivo estratégico temos como principal risco uma certa falta de aproximacao
entre o Conselho e os profissionais Arquitetos e Urbanistas.

Neste liame, a principal oportunidade de acéo é justamente procurar medidas de aproximacéao
com a sociedade. Para isso, 0 CAU/RN tem trabalhado em frentes destinadas a tornar mais efetiva
a divulgacéo das acdes do Conselho junto aos profissionais e a sociedade. Entre os destaques do
ano de 2022, tivemos o fortalecimento da comunicacdo feita através de redes sociais e 0
desenvolvimento de projetos como a TV CAU, feita na plataforma Youtube, trazendo entrevistas e
palestras dentro dos mais diversos temas ligados a Arquitetura e Urbanismo.
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f. Outros riscos

Existem, ainda, riscos e oportunidades a serem considerados dentro da perspectiva da Administracdo, da
gestao do Conselho em si.

O primeiro desafio diz respeito a sustentabilidade do Conselho em si. O sistema CAU como um todo, e o
CAU/RN especificamente, tem lidado com altas taxas de inadimpléncia de pagamento das anuidades pelos
profissionais.

O problema tem se intensificado nos ultimos exercicios, sendo que o CAU/RN tem adotado medidas de
mitigacao relevantes.

Uma delas foi a intensificagao dos processos de cobranca administrativa

Outro desafio diz respeito a nossa estrutura fisica, que precisa ser melhorada, potencializando nossa
capacidade de atendimento aos profissionais. Como ja dito alhures, uma meta para o préximo ano é dar inicio,
finalmente, & execucdo fisica da intervencédo, ja que até o momento concluimos os tramites de aprovacao do
projeto junto aos 6rgao competentes.

Por fim, relevante citar que desafio premente que se impde ao Conselho é como potencializar os recursos
fisicos e financeiros de que dispomos, no sentido de ampliar a abrangéncia da fiscalizacao, sobretudo no interior do
Estado, e ampliar nossa capacidade de atendimento aos anseios dos profissionais Arquitetos e Urbanistas.
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} 4.1 Fiscalizacao

§ 1° O CAU/BR e os CAU/UF tém como funcéao orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de Arquitetura
e Urbanismo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o territorio nacional,
bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da arquitetura e urbanismo.

No ambito do CAU/RN, a fiscalizacdo
tem como diretriz as acbes de natureza
educativa e preventiva, delineando sua
atuacao por meio de uma aproximacao
maior com os profissionais, de modo a

orienta-los na correta conduta e
exercicio da profissao.

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

» Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com os Arquitetos e Urbanistas e a
Sociedade

« Estimular o conhecimento, o uso de
processos criativos e a difusdo das
melhores praticas em Arquitetura e
Urbanismo

(Lei 12.378/2010)

=

INDICADORES

R$
407.619./8

indice da capacidade de fiscalizac&o

META 2022  REALIZADO

2022
VALOR 100% 82,63% INVESTIMENTO
PERCENTUAL REALIZADO
VALOR 491.469,34 407.619,78
ABSOLUTO

indice DE RRT por més por profissional

ativo
META REALIZADO 82 63 %
2022 2022 ’

RRT/MES 880 812

LIMITE ALCANCADO

PROFISSIONAL 2.803 2.808 33
ATIVO
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PRINCIPAIS PROJETOS

Projeto 01

Projeto 02

Interiorizacdo da fiscalizacao:

Levar a fiscalizacdo aos municipios do interior do estado com rotas
programadas através de um calendario anual definidos com base nos
nameros do IGEO e SICCAU, relativos a quantidades de obras, tendéncia
de expansdo do mercado imobiliario, nimero de profissionais e existéncia
de IES no municipio.

O planejamento prevé ainda “Rotas Tematicas”, de “Inverno”,
contemplando municipios serranos, e de “Verdao”, pelos municipios
litoraneos do estado.

Arguitetando

Acdo que une fiscalizagdo e atendimento profissional, com
palestras, entrevistas aos canais de comunicacdo, atendimento
presencial aos profissionais e rotas de fiscalizacdo pelo municipio
comtemplado e demais vizinhos.

Em 2022 o Arquitetando ocorreu nas cidades polos de Pau dos
Ferros, Mossoro, Caico e Natal.
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PRINCIPAIS PROJETOS
Projeto 03

CAU + Perto:

Projeto criado que leva o Conselho aos profissionais.

Séo reunides e oficinas de acesso ao SICCAU, preenchimento de
RRT, entre outras, que aconteceram dentro dos escritérios dos arquitetos

e urbanistas, em Orgaos publicos ou IES, com agendamento prévio.

Projeto 04

Convénios e Parcerias

Em 2022 foram renovados convénios com a COSERN e CREA/RN.

Esses acordos auxiliam na troca de informacfes e diligéncias, além de
proporcionar o livre acesso aos sistemas de cada instituicdo, o que € de suma
importancia na fase investigatdria do processo fiscalizatorio.

Gracas a essas parcerias é possivel também alinhar acées conjuntas de
fiscalizacdo a eventos de grande porte, como ocorreu no més de
dezembro/2022, numa acdo ao CARNATAL.




’ Resultados

Para o exercicio 2022 o planejamento da fiscalizacdo teve como foco maior na interiorizacdo e o combate ao exercicio
ilegal.

As rotas previstas no calendario anual foram contempladas praticamente que na sua totalidade, o que gerou resultados
bastante satisfatérios, que podem ser comprovado através dos graficos que serdo exibidos a seguir.

RRF Total Quantidade de RRF por UF
& Ao lado mapa do
/o . | o IGEO quantificando e
rte- CAURN - Edndtz RRF N&o Importado RRF Importado . .
119.273.5 8 2 : 514 indicando as 1.431
acOes fiscalizatorias
de 2022 (destas 514
j& implementadas no
SICCAU e 917 ainda

a inserir).

Quantidade de RRF por dia

FONTE: IGEO 36
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Resultados

MUNICIPIOS CONTEMPLADOS PELAS ROTAS DE INTERIORIZACAO
POLOS: NATAL, SANTA CRUZ, CAICO, MOSSORO, PAU DOS FERROS, TOUROS e TIBAU DO SUL

MUNICIPIOS DO RN FISCALIZADOS EM 2022: 49

SAO MIGUEL

PAU DOS FERROS
MARTINS

PORTALEGRE
UMARIZAL

PATU

JUCURUTU

TIMBAUBA DOS BATISTA
SERRA NEGRA DO NORTE
SAO JOAO DO SABUGI
IPUREIRA

CAICO

PARELHAS

JARDIM DO SERIDO
CRUZETA

CURRAIS NOVOS
LAGOA NOVA
CERRO CORA
SANTA CRUZ
TANGARA

MONTE DAS GAMELEIRAS
NOVA CRUZ
MONTANHAS
PEDRO VELHO

TIBAU DO SUL

SAO PEDRO
CEARA-MIRIM
EXTREMOZ

JOAO CAMARA
TOUROS

SAO MIGUEL DO GOSTOSO
JANDAIRA

GUAMARE

MACAU
PENDENCIAS

ALTO DO RODRIGUES
ACU

MOSSORO

QUANTIDADE TOTAL DE
MUNICIPIOS NO ESTADO: 167

QUANTIDADE DE LOCALIDADES
CONTEMPLADAS EM 2021: 33

QUANTIDADE DE LOCALIDADES
CONTEMPLADAS EM 2022: 49

SERRA DE SAO BENTO
PASSA E FICA
CANGUARETAMA
GOIANINHA

SAO JOSE DE MIPIBU
PARNAMIRIM

NATAL

MACAIBA

SAO GONCALO DO AMARANTE

SAO PAULO DO POTENGI
BAIA FORMOSA

FONTE: IGEO 37
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BAIRROS DO MUNICIPIO DE NATAL CONTEMPLADOS PELAS ROTAS FISCALIZACAO

& cau/pn:

QUANTIDADE TOTAL DE BAIRROS NO MUNICIPIOS DE NATAL: 36
QUANTIDADE DE BAIRROS CONTEMPLADOS: 25

NATAL — NORTE NATAL — SUL
PAJUCARAPOTENGI LAGOA NOVANOVA
IGAPO DESCOBERTA
REDINHA CANDELARIA
CAPIM MACIO
NATAL — LESTE NEOPOLIS
PONTA NEGRA
LESTEALECRIM PITIMBU q F|SCA|.|ZA AU
CIDADE ALTA T G
BARRO VERMELHO
TIROL NATAL — OESTE
PETROPOLIS )
AREIA PRETA N. SRA. DE NAZAREBOM PASTOR
LAGOA SECA QUINTAS
RIBEIRA CIDADE DA ESPERANCA
ROCAS FELIPE CAMARAO
MAE LUIZA CIDADE NOVA

FONTE: IGEO 38



esultados

Quantidade de RF por Municipio
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Resultados

DESCUMPRIMENTO DO SALARIO MiNIMO

AUSENCIA DE REGISTRO NO CAU PROFISSIONAL
(P.J.) 3%
12%

EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO
(P.J..)
15%

AUSENCIA DE RRT
50%

EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO
(P.F..)
20%

FONTE: IGEO
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’ Resultados

Quantidade de RF por UF

Qtde de RF - Tipo de Acéo Fiscalizatéria

ROTINA 89,54% —

— DENUNCIA 3,59%

T DILIGENCIA 6,87%

A maioria das demandas provém de
rotas de rotina, baseadas no
planejamento anual da fiscalizacéo.

Quantidade de RF por UF

s.000 -
592
$.500 =
s.000
2500
2000
sesa
3500
3000 -
2500
2.000
1745 | vzzv | yaen | vase
1539
1500
1332 1325
1047 | 1043 3021 1c0a
1000 .
— 227 526 765
&37 526 P o1
o =8 532 522
o 227 sos s86
- - - =
o i i ! i I L L 1 L i i i d i 1 il i —
by Rs = &s = e e ~ re sc ®o ce Ary s or " se nes A S hea a e ane 84 s ac

Mesmo com estrutura
pequena, composta por
2 agentes de
fiscalizacdo e 1
estagiario, e dispondo
de apenas 1 veiculo,
além de recursos
financeiros limitados,
vé-se  atraves  dos
graficos que as acdes,
guando comparadas
aos demais CAU/UFs,
aparecem em boa
colocacgéo, estando em
quarto lugar no
comparativo nordeste e
em décimo terceiro
lugar, guando
comparado
nacionalmente.

FONTE: IGEO 41
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PARTICIPAGAO DE ARQUITETOS E URBANISTAS NAS AGOES DE FISCALIZACAO (RRTs VINCULADOS)
700

RELATORIO DE —
FISCALIZACAO
93,82%

600
500

4

3

2
| — AUTO DE

\ INFRACAO

\ 2,09% .

— NOTIFICAGAO
4,08%
1]

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

8

8

8

8

mSIM mNAO

Os processos fiscalizatérios sao
arquivados em sua grande maioria na
instancia RELATORIO DE
FISCALIZACAO, confirmando assim o
carater educativo da acao.

Neste grafico verificamos que a participacao dos arquitetos
diminuiu e a diferenca entre os registros de atividades
encontrados e/ou apresentados para regularizagédo teve um
crescimento bastante acentuado. Acredita-se que seja reflexo da
interiorizagdo das a¢bes, uma vez gque Nnos municipios menores a
atuacdo de engenheiros civis € bem maior que de arquitetos e
urbanistas.

FONTE: IGEO 42



’ ’ Resultados

|

Os Projetos previstos para 2022 foram desenvolvidos conforme planejado e
tiveram em sua maioria resultado satisfatorio e superior aos nimeros registrados em
todos os anos anteriores.

Com base nos graficos e gquantitativos do IGEO apresentados anteriormente,
percebe-se que a fiscalizacao desempenhou com presteza seu papel, cumprindo
com o objetivo inicial de interiorizar suas acdes e combater o exercicio ilegal da
profissdo, bem como fazer uma fiscalizacdo nos moldes educativos e preventivos..

O convénio com CREA tem sido fundamental para o desempenho da atividade e
andamento dos processos, bem como averiguacao de denuncias, uma vez que 0s
profissionais registrados neste conselhos tem atribuicdes correlatas, e que ambas
fiscalizacGes atuam com a finalidade maior de garantindo a seguranca da sociedade
e o0 desempenho da atividade de forma legal.

Para o novo exercicio de 2023 o objetivo continua sendo a interiorizacdo e 0
combate ao exercicio ilegal e auto construcdes; tendo agora como balizador um novo
normativo, a Resolucédo 198/2020, do CAU/BR, que entra em vigor a partir de 27 de
marcgo de 2023.

Espera-se, por meio desta nova Resolugado, ampliar os entendimentos que
cominem nas execucao de mais acdes orientativas e educativas, conseguindo
aprimorar ainda mais a comunicagao com profissionais e sociedade, como forma de
levar a estes o conhecimento de assuntos pertinentes a profissao e incentivando-os a
participar da construcédo do Conselho atraves de sugestdes e denuncias.
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4.2 Etica profissional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Por forca de lei foi atribuido a CED uma das principais
funcbes do CAU: “O CAU/BR e os CAUs tém como funcao
orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao de
arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel observancia dos

principios de ética e disciplina da classe em todo o territorio
nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio
da arquitetura e urbanismo”.

Tal funcéo significa manter um trabalho constante visando
promover 0 exercicio ético e qualificado da profisséo,
precavendo assim o0 surgimento de infracbes éticas, bem
como, estruturar e dispor de canais para recebimento de
dendncias, abertura de dendncias de oficio, julgamento de
admissibilidade, instrucdo processual e julgamento do mérito,

em sua atribuicao repressiva.
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Indicadores de desempenho

No ano de 2022 podemos considerar que o desempenho da CED-
CAU/RN foi dentro do esperado, mantendo-se as médias
anuais de trabalhos dos anos anteriores, mesmo com a
composicao da comisséo desfalcada.

« Indice de eficiéncia: No periodo foram emitidas 7
(sete) Deliberacbes, sendo 5 Decisfes de
Admissibilidade e 2 DecisGes de Mérito.

 Indice de demandas: No periodo foram recebidas 4
(quatro) novas denuncias éticas, as quais somaram-se
aos 11 (onze) procedimentos ja em tramite.

« Indice de motivacdes: Referem-se as principais
causas das supostas faltas éticas, apurando-se no
periodo um percentual de 58% das denuncias éticas
em razao de DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO e
de 15% das denuncias decorrentes da relacao.

PROFISSIONAL X PROFISSIONAL.
Podemos citar outras principais acoes da CED-CAU/RN
Participagcdes em reunibes: Em 2022 houveram 8 reunides

éticas, sendo 4 exclusivas da CED-CAU/RN e 4 reunides da
CED-CAU/BR.




4

' Quadro geral da CED-CAU/RN 2021-2022

12 Processos recebido da gestao anterior;
14 Reunioes Ordinarias;
09 Denuncias novas;

07 Processos finalizados;

72 Movimentag¢oes Processuais (Decisoes de
Admissibilidade, Expedicoes de Intimagoes, Requisicao
de Informacgoes, Despachos e Encaminhamentos).
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Desafios e perspectivas

A CED-CAU/RN se deparou com o crescimento de processos
éticos disciplinares que envolvem a relacéo cliente versos profissional,
cuja principal causa decorre da deficiéncia na elaboracdo do termo
contratual, quando entado existente, 0 que em muitos casos nem
contrato formal se quer foi estabelecido.

Porém, vislumbrando uma nova origem de causas de instauracao
de procedimentos éticos, considerada a partir do oferecimento e
divulgacbes de servigos por meio da internet, mais conhecidos com o, SN
‘projetos online”, o ano de 2022 também concentrou esfor¢cos das o G S Geraciio Y e Geragdo
Comissdes de Eticas na idealizagdo do “Guia Etico do Arquiteto e boomers (millennials) s
Urbanista nas midias sociais”, o qual agora em 2023 teve a aprovacgao
do seu texto final. (https://caubr.gov.br/guiamidiassociais/)

Vemos agora que o dinamismo digital muitas vezes nao consegue
ser acompanhado pela legislacao que regula a atividade profissional, o
qgual serd o desafio para o ano de 2023 acompanhar o novo modo de
oferta das atividades profissionais da arquitetura e urbanismo.

Por fim, em desejada perspectiva para as acbes da CED-CAU/RN
em 2023, concentraremos esfor¢cos, nesta reta final, para finalizarmos
todos os procedimentos éticos em curso, nao deixando de esquecer o
cumprimento da agenda de reunides, seminarios e eventos
programados pelo CAU/BR.

1940 1960 1980° . 241995 2010
3 v v ; v . i
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4.3 Atendimento

O atendimento do CAU/RN é direcionado a todo e qualquer cidadao que deseje orientacao
relativa a assuntos pertinentes a atuacao profissional do arquiteto e urbanista.

Sua funcdo é de acolher demandas referentes a dudvidas relativas a procedimentos do sistema
SICCAU e analisar registros, protocolos e documentos de solicitacdo de profissionais e empresas.

OBJETIVO

RS

200, /91,24

> Previsto: R$ 292.966,83

Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento

INVESTIMENTO com os Arquitetos e Urbanistas e a
REAL IZADO LIMITE ALCANCADO T

> 9% da Receita Liquida
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’ 4.3 Atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTO

Telefones:

segunda a sexta, das 8h as 14h
(84) 2010-2614

(84) 99126-4301 (Teleatendimento)

(84) 99126-3489 (Especifico fiscalizagéo)

E-mail:
atendimento@caurn.gov.br

Presencial:

segunda a sexta, das 8h as 14h

Sede:

Rua Conselheiro Morton Faria, 1440,

Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59075-730.

§ FALECOMO

CAU

(84) 2010-2614
(84) 99126-4301

FISCALIZAGAO

' (84) 99126-4301

O atendimento presencial é realizado na sede do
CAU/RN, que localiza-se na capital do estado, em NATAL.

O tele atendimento cumpre o mesmo horario do
atendimento presencial: das 08 as 14 horas, de segunda
a sexta.
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} 4.3 Atendimento

COMPETE AO ATENDIMENTO

« Acolher demandas, quer sejam de profissionais,
empresas ou da propria sociedade, e dar a estas
encaminhamentos especifico;

« Acompanhar os pedidos de registros profissionais e
de empresa, buscando articular meios de solugdes
através de atendimento personalizado ao solicitantes.
Este contato geralmente é feito através de e-mail ou
ligacao telefénica;

«  Contribuir para a melhoria da atuacéao profissional,
uma vez que tem o papel de acolher duvidas rotineiras
dos profissionais e empresas, e diversos
procedimentos administrativos;

* Incentivar o usuéario a manter-se informado sobre
as atividades do CAU, participando da sua construcéo
e aprimoramento, através do envio de manifestacoes,
denudncias, reclamacdes, elogios e sugestoes.
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4.3 Atendimento

As demanda que chegam pelos diversos canais € recepcionada pelo atendimento, analisada previamente e
encaminha a cada setor competente. A maioria sdo provenientes de protocolos e teleatendimento.
O monitoramento é feito pelo setor envolvido, que procura ajudar na busca de solucdes e dar retorno ao usuario,

no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis (inferior a maioria dos prazos previstos pela “Carta de Servigcos do
CAU/BR’.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

No CAU/RN utilizamos a Carta de Servicos ao usuario padrao CAU/BR.

A carta apresenta os servi¢os disponibilizados pelo Conselho e as formas acesso, documentacao exigida e
compromissos para atendimento que sao adotados pela instituicdo, tendo como premissas o foco no cidadao, a
gualidade no atendimento e transparéncia da informacéao.

Nela, € possivel ter acesso a informacdes detalhadas sobre canais de comunicacdo e os padrbes de
atendimento da autarquia, para que alcance a plenitude dos seus direitos e deveres no que diz respeito a

atividades de Arquitetura e Urbanismo em territorio nacional, seja enquanto profissional contratante ou cidadao
interessado.

Link de acesso a carta de servicos do CAU/BR:
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/ 5]



https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/

’ ’ 4.3 Atendimento

CIP — CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

~‘>

A coleta de dados biométricos para confeccao da CIP — Carteira de
Identidade Profissional € também uma atribuicdo do setor de atendimento.

A atividade é realizada 02 vezes por semana, na sede, em Natal, com
agendamento prévio.

Durante a interiorizacdo do evento “Arquitetando”, em 2022, o servico
foi também disponibilizado nos municipios de Pau do Ferros, Mossoro e
Caico.

Através das redes sociais sado feitas regularmente divulgacdes do
calendario de disponibilidades de datas para a coleta de biometria, e
informes referentes ao procedimento e pré-requisitos, bem como
orientacdo de que este ndo € um documento obrigatério para a regular
atuacao profissional.

Os arquitetos e urbanistas residentes em Natal e regidao metropolitana
recebem a carteira em maos, na sede do CAU/RN, geralmente num prazo
de 15 dias apoOs a coleta dos dados biométricos, e 0s que residem no
interior recebem o documento via Correios.
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’ 4.3 Atendimento

Atendimentos realizados via e-mail

681 assistentetecnico@caurn.gov.br
assistentetecnico2@caurn.gov.br

atendimento@caurn.gov.br

Obs:

NG i II 60 Atendimentos realizados - O CAU/RN nio realiza oficialmente
umeros: presencialmente atendimento via “Chat” ou
. “Whatsapp”;
Ate ndimento + Ocorre também o atendimento
realizada pelo setor do telefonico via celular da fiscalizagao
CAU/R N, em 2022 e atendimento via “direct” do
. . Instagram, mas esses nao foram
2 Atendimentos realizados quantificado no nimero apresentado
.3 via SICAU acima.

Atendimentos realizados via telefone
2 51 9 (84) 2010-2614
® (84) 99126-4301

Fonte: SICCAU e Planilhas de atendimento 53
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’ 4.3 Atendimento

DADOS SETOR DE ATENDIMENTO 2022
NUMEROS ATENDIMENTO REALIZADOS PELO 160,51
SETOR CAU/RN, EM 2022

2519

Atendimentos de Janeiro a 23 de dezembro de 2022
MEMAIL ®mTELEFONE mSICCAU ®PRESENCIAL mBIOMETRIA

1400
350
300
250
0 | - - L [ ] H L .| H - I - . || ‘- — L | H . | | L - || I_ || I_ il
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
m TELEFONICO m PRESENCIAL E-MAIL PROTOCOLOS m BIOMETRIA

Fonte: SICCAU e Planilhas de atendimento 54
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’ 4.3 Atendimento

NUMEROS ATENDIMENTO REALIZADOS PELO
SETOR CAU/RN, EM 2022

Biometria

Total de 14
biometrias b
10
’ 8
| :
4
2
0

o o (@] = (@] (@] o (@] @] o o o
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Biometria de Janeiro a 23 de dezembro de 2022

Fonte: SICCAU e Planilhas de atendimento 55



4.3 Atendimento

NUMEROS ATENDIMENTO CAU/BR

Motivo de contato com o atendimento do CAU Brasil

INFORMACAD

4 851
souciTACko B 2 e

41%
m Telefone

7 [426%)
m Chat RECLAMACAQ

55% ® E-mail
0

. 2 14.26%)
DIVERSOS

* Foram 47 registros realizados, correspondentes a 44 contatos atendidos®

& difarenga entra o namere de contatos & quantidades de reglstro, refers-ee aos diversos sssuntos sbordados em um dnico stendimanto

19 Ligacdes 26 Chat 2 E-mail

Fonte: SICCAU e Planilhas de atendimento 56



4.3 Atendimento

Informacéao

l . ’ | :
| “ REGISTRO PROFISSIONAL

| | ' RRT
I | ANUIDADE
l | | CAUASSUNTOS GERAIS
" REGISTRO PE SSOA JURIDICA

Fonte: SICCAU e Planilhas de atendimento 57
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’ 4.3 Atendimento

TIPOS DE DEMANDAS ATENDIMENTO CAU/BR

As demandas mais frequentes de atendimento sao as relativas a Registro de RRT e Suporte referente ao sistema SICCAU.

Os dados apresentados séo do Teleatendimento do CAU/BR, mas, no geral, o que ocorre no atendimento local é bastante similar.

Registro Profissional Anuidade
v" Interrupcao De Registro (15%) v Duavidas Sobre Valores / Boleto
v' Andamento De Solicitacdo De Registro (5%) (10%)
v" Envio De Documentos Anexados (5%) v Aprazar Boleto (3%)
v Reativacdo De Registro (3%) v Duavidas Sobre Descontos /
v Alteracdo De Dados (3%) Isencéo (3%)
RRT Registro Pessoa Juridica
v' Duvidas Sobre Preenchimento (5%) v' Responsavel Técnico (5%)
v' Cargo E Funcéao (5%) v Andamento De Solicitacéo De
v' Baixa De Pagamento (3%) Registro (3%)
v' Extemporaneo Geral (3%) v' Envio De Documentos Anexados
v Status Duvidas Sobre Baixa (3%) (3%)

RRT

v Retificador Geral (50%)
v' Equipe (50%)

CAU Assuntos Gerais

v Orientacao Legislacéo (5%)

v Atribuicdo Profissional (3%)

v' EAD - Ensino A Distancia (3%)

Fonte: TAC— CAU/BR 28



} 4.3 Atendimento

PESQUISA DE SATISFACAO

RECEPTIVO

M MUITO SATISFEITO

M SATISFEHTO

M MUITO INSATISFEITO

indice de Satisfacio
MUITO SATISFEITO 5
SATISFEITO
MUITO INSATISFEITO

Total Geral T

A diferenga de valores entre o “total geral” e o “nimero
de atendimentos” ocorre, pois ndo sdo todos os arquitetos
que fazem a avaliacdo do atendimento.

CHAT

100% satisfeitos e muito satisfeitos

WM MUITO SATISFEITO M SATISFEITO

indice de Satisfacdo
|__saTnisFacAo E§ QuaNTIDADE

MUITO SATISFEITO 2

SATISFEITO 1

Total Geral 3

A diferenca de valores entre o “total geral” e 0 “nimero de
atendimentos” ocorre, pois ndo sdo todos os arquitetos que
fazem a avaliagdo do atendimento.

CONSOLIDADO

90% satisfeitos e muito satisfeitos

10%

W MUITO SATISFEITO WSATISFEITO  MUITO INSATISFEITO
indice de Satisfacdo
SATISFACAD QUANTIDADE
MUITO SATISFEITO 7
SATISFEITO 2
MUITO INSATISFEITO 1
Total Geral 10

A diferenga de valores entre o “total geral” e o
“numero de atendimentos” ocorre, pois 44% dos
arquitetos ndo aguardou ou ndo avaliou.

Obs:

- O CAU/RN ndo
realizou pesquisa
de atendimento

LOCAL.

Fonte: TAC — CAU/BR
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Resultados

O Atendimento do CAU/RN busca, acima de tudo, se
fazer proximo ao solicitante, quer seja ele profissional,
empresa ou sociedade, procurando sempre um formato mais
personalizado, de modo a auxiliar na eficacia e presteza do
servico.

E pertinente saber que os prazos convencionados pelo
CAU/RN para retorno e analise da maioria das solicitacdes é
de até 15 dias, e que esse procedimento ocorrem sempre
dentro do previsto, salvo quando, por decorréncia do préprio
solicitante, ficam pendentes documentacdes, informacdes ou
etapas.

De todo modo, grande parte dos atendimentos ocorrem
dentre de 30 dias e cumpre, assim, com 0 sugerido pela
“Carta de Servicos do CAU/BR”.
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Resultados

Entendemos que uma das formas de tornar-se préximo ao profissional e
conseguir que ele veja o Conselho como um o6rgao eficiente nas prestacao
dos servicos que |hes sdo cabiveis é garantindo que o0s canais de
atendimento funcionem de forma agil e que consigam satisfazer a
necessidade do solicitante da maneira mais eficiente e clara possivel. Assim,
o0 setor de atendimento do CAU/RN tem buscado sempre cumprir com a
execucdo das demandas dentro dos prazos estabelecidos pela Carta de
Servicos do CAU/BR, mesmo disponibilizando de um corpo técnico pequeno
e ferramentas limitadas.

O Planejamento delineado para o exercicio seguinte prevé a insercéo de
novas estratégias, fazendo uso de canais eletrbnicos, como o atendimento via
whatsapp e auto atendimento, além de tutoriais simplificados, que tratarao
didaticamente das duvidas mais frequentes referentes a resolucdes, acessos
ao SICCAU, elaboracao de documentos e outros.

Buscar-se-4 também implementar pesquisas que possibilitem avaliar,
sugerir e até mesmo criticar o atendimento recebido, como forma de conhecer
a opiniao dos solicitantes através de mecanismos que quantifiquem seu grau
de satisfacdo quanto aos variados meios e setores de atendimento, para,
através desses numeros, poder diagnosticar falhas e buscar ainda mais
presteza e qualidade no servico.
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’ 4.4 Formacao profissional

OBJETIVO

Consonante a funcéo principal do Conselho que é orientar, disciplinar e fiscalizar, e ainda a

missdo de fomentar e fortalecer a arquitetura e urbanismo do estado,

0 objetivos dos projetos

desenvolvidos para o fim da formacao profissional buscam a qualidade do ensino e da arquitetura

promovida pelos profissionais do mercado.

~ NO AMBITO DA QUALIFICACAO
NO AMBITO DO ENSINO PROFISSIONAL

No ambito do ensino de arquitetura e
urbanismo, o CAU/RN visa prezar pela qualidade
do sistema disponibilizado e dos profissionais
formados, egressos dessas instituicoes.

Para tanto, busca estar mais proximo dos
coordenadores de cursos e participar mais
ativamente das atividades académicas das
escolas.

No ambito da qualificacdo profissional, o
CAU/RN busca prover meios para a capacitacao
dos profissionais do mercado, mostrando a estes
a importancia e a necessidade de atualizacao e
aquisicao de informacdes, para 0 crescimento
dentro da profissdo e o desempenho de um

servico de arquitetura de qualidade.
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4.4 Formacao profissional

IES — IntuicOes de Ensino Superior de Arquitetura e Urbanismo no RN.

O SICCAU Coorporativo apresenta, para o estado do RN, 8 Instituicdes de Ensino cadastradas com Das 8 Instituicbes de Ensino

curso de Arquitetura e Urbanismo cadastradas. apontadas,
7 delas tem-se contato com o
CADASTRAR TiTULO coordenador de curso e se faz
Titulo visitas e participacdo em aulas e
Informagodes sobre Instituicdo / Curso eventOS académlcos'
N - Utilizar o campo "Anotacgdo de Cursos" para informar instituicées / cursos ndo cadastrados no SICCAU. Entre eStaS algumas
i . apresentam-se com curso
Pais de Diplomacéao: | Brasil v
‘ , , coordenado por docente com
Titulo: | 15 - Arquiteto(a) e Urbanista v

formacao afim (ndo arquiteto) e
por isso, nao tem feito insercao
de dados de egressos no sistema

e e SICCAU

: l UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - 24365710000183
Numero Certificado: ‘ UNIVERSIDADE POTIGUAR - Natal - 08480071000493

UF/Instituigao/Curso: RN v
Instituicdo de Ensino:

Tipo Certificagao

UNIVERSIDADE POTIGUAR - Mossoré - 08480071000493
CENTRO UNIVERSITARIO FACEX - Natal - Capim Macio - 08241911000112
CAU EXCLUIR - 15447397000131 A |ES Faculdade UNINA_SSANU
Descricio das | FACULDADE ESTACIO DE NATAL - Jaguarari - 24527368000413 PARNAMIRIM — Santos Reis nao
booa=s. | FACULDADE UNINASSAU PARNAMIRIM - Santos Reis - 12213159000173 T
Atribuigoes: Z

CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE - 08340515000304 Se conseguiu ainda contato com o

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO - Pau dos Ferros - 24529265000140 coordenador.

Data de Inicio

Data Conclusao
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4.4 Formacao profissional

IES — IntuicOes de Ensino Superior de Arquitetura e Urbanismo no RN.

ARQUITETURA E URBANISMO
Bacharelado Presencial (Situacao Ativa)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE- UFRN
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO — UFERSA
UNIVERSIDADE POTIGUAR - UNP/NATAL

UNIVERSIDADE POTIGUAR - UNP/MOSSORO

FACULDADE ESTACIO DE NATAL - ESTACIO CENTRO
UNIVERSITARIO FACEX - UNIFACEX

CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE - UNI-RN
FACULDADE UNINASSAU PARNAMIRIM - NASSAUFACULDADE

UNINASSAU MOSSORO - NASSAU

ARQUITETURA E URBANISMO

Universidade Pitdgoras Unopar Anhanguera

UNIVERSIDADE ANHANGUERA - UNIDERP
Centro Universitario FACEX - UNIFACEX

Centro Universitario UNIBTA
CENTRO UNIVERSITARIO UNIRB — UNIRB

Bacharelado A Distancia (Situacéo Ativa)

UNIVERSIDADE CIDADE DE SAO PAULO - UNICID

CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL - UNINTER
Centro Universitario Unido das Américas Descomplica — UNIAMERICA

O site do e-Mec aponta, para o
estado do RN, um total de 16
Instituicbes de Ensino
cadastradas com curso de
graduagao em Arquitetura e
Urbanismo em situacao de
Ativo.

Destas, 9 apresentam forma de
ensino presencial e 9 praticam a
modalidade de ensino EAD.

Destaca-se que algumas das
IES listadas disponibilizam os
02 tipos de ensino: presencial e
a distancia e que mesmo em
situacao de ativo alguns cursos
apresentam ainda processo de
reconhecimento em analise.

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE NASSAU - UNINASSAU

FONTE: e-Mec (MARG.O;23) 64
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’ 4.4 Formacao profissional
ACOES DESENVOLVIDAS DENTRO DAS IES

Projeto CAU MAIS PERTO

A principal acdo desenvolvida com foco no ensino e
formacao, dentro do CAU/RN, é o Programa “CAU MAIS
PERTO”. por meio deste, o CAU/RN tem buscado ja a
alguns anos estar mais perto dos alunos e recém
formados.

O objetivo do Programa € a realizacdo de palestras e
participacdes nos principais eventos académicos das IES
do estado, bem como contribuir para a vida profissional do
egresso.

Os principais temas abordados nos encontros sdo: a
criacdo do Conselho, Atribuicdes Profissionais, Etica,
Mercado de Trabalho e Contratos.

Durante o ano de 2022 houveram participacbes nas
aulas de disciplinas de “pratica profissional’, também
palestras para estudantes, dentro das IES, junto ao evento
“‘Arquitetando” e conselheiros se fizeram presente em
solenidades de colacao de grau.
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’ ’ Resultados

O balanco das acdes desenvolvidas ao longo dos
ultimos anos, dentro da pauta “Formacao Profissional”,
leva a ratificar a importancia da presenca do Conselho
junto aos profissionais atuantes, como apoio as novas
realidades e demandas que o mercado tem vivido e se
adaptado.

Também, dentro das instituicbes de ensino superior, &
preciso buscar uma proximidade maior com 0s
coordenadores de curso, fiscalizando e orientando a
atuacao destas na formacao do futuro profissional, uma
vez que a qualidade do servico de arquitetura e
urbanismo que sera prestado pelo egresso das escolas,
depende da gualidade de ensino fornecido.

66



4

Desafios e perspectivas

Na busca da qualidade do servico prestado em arquitetura e urbanismo e no ensino e
formacao profissional, um dos pontos mais proeminentes com relacdo as acdes cabiveis ao
Conselho, passa pelo acompanhamento mais préximo da atuac¢ao das IES do estado.

Algumas lacunas podem ser vistas no que se refere a assiduidade do CAU/RN nos eventos
académicos e na organizacdo de reunibes sistematicas com coordenadores e professores, uma
pratica que ja foi realidade, e que no decorrer dos exercicio anteriores, em meio a Pandemia do
COVID, e retorno as rotinas em 2022, ndo aconteceu.

Para o EAD, que ja é realidade no RN, vé-se a necessidade de buscar respostas para como
atuar com a fiscalizacéo e orientacdo a sociedade e alunos, tanto ano ambito local, quanto nacional,
para assim poder-se definir procedimentos.

Como perspectiva, o caminho a ser trilhado passa pela criacdo de rotinas que levem o
Conselho a estar mais presente nas IES, organizando seminarios e encontros com coordenadores
das IES de todo o estado, para alinhamento de condutas; estimulando a formacao continuada de
egressos e profissionais, e buscando caminhos para tratar as demandas de EAD e o
cumprimento com a qualidade do ensino prestado pelas universidades e faculdades.
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4.5 Patrocinio e apoio institucional

Ao longo do ano de 2022, o CAU/RN patrocinou e apoiou projetos
iImportantes para a valorizacdo da Arquitetura e Urbanismo tanto no
ambito regional, como nacional. As iniciativas escolhidas tratavam de
temas contemporaneos, bem como de resgate da memaoria e acervo do
passado.

O projeto Pilares Vivos, da arquiteta e urbanista Jéssica Bittencourt,
foi selecionado entre mais de 300 trabalhos de todo pais para ser
exposto na 132 Bienal Internacional de Arquitetura de SP, sendo a
primeira representante do Rio Grande do Norte no evento. Jéssica
produziu a obra com foco nas dimensdes e condi¢cdes internas dos
pilares da ponte Newton Navarro, uma das principais instalacOes de
Natal. Através da abordagem ao problema da desigualdade
socioespacial, Pilares Vivos ganhou destaque por mostrar a realidade de
pessoas em situacdo vulneravel, as quais utilizam o local como abrigo,
como também um depdsito de ferramentas, os instrumentos de pesca,
cadeiras, mesas e pertences das pessoas que colocam porta e cadeado,
gravando seu nome nas paredes.

O CAU/RN apoiou a ida da profissional ao evento através da compra
das passagens aéreas.
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Outro evento apoiado pela CAU/RN no ano de 2022 foi a criacao do
espaco fixo com exposicao historiografica em homenagem ao arquiteto e
urbanista Jorge Vargas, na Secretaria de Estado da Educacao e Cultura
— SEEC/RN. Jorge foi um dos pioneiros da arquitetura escolar potiguar,
reconhecido pelo seu zelo, profissionalismo e dedicacdo. O Conselho foi
representado pela sua vice-presidente Ana Zélia, que também foi uma
das curadoras do projeto.

Ja no final do ano, o CAU/RN apoiou, via impressao dos paineis
gréaficos, da exposicao Arquitetura habitacional da URSS: Concurso entre
camaradas 1926, realizado na UFRN. Fruto de um esforco coletivo, o
objetivo desta exposicdo foi resgatar um importante debate para a
historiografia da arquitetura e do urbanismo acerca da contribuicdo dos
Ateliés Superiores de Arte e Técnica da Unido Soviética. Apresenta a
experiéncia de um concurso de arquitetura para a producdo de habitacéo
social realizado na década de 1920 na Unido Soviética, proporcionando
um debate a respeito das diferentes acepc¢bes da funcao social da
arquitetura, tdo caros aos tempos contemporaneos, e possibilitando a
ampliacao dos significados do modernismo no ano que a Semana de
1922 completou 100 anos.
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Resultados e desafios

O ano de 2022 foi de retomada no apoio e patrocinio de
acoes e projetos, pos periodo de pandemia da Covid-19, com
a normalizacdo dos indices de arrecadacao, pois boa parte
estava contingenciada nos anos anteriores. O CAU/RN
aprovou todos os pedidos de apoio que chegaram durante o
periodo, alguns atendendo a totalidade do que foi solicitado e
no caso do projeto Pilares Vivos, atendendo apenas uma
parte do que foi requisitado.

Para o ano de 2023, este conselho colocou em seu plano
de acéo verba para o patrocinio de projetos, com a novidade
de contemplar também uma premiacdo de Trabalhos de
Conclusao de Curso, dos cursos de Arquitetura e Urbanismo
do RN, que abordem ou ndo uma tematica especifica, como
forma de incentivo a boa qualidade desses trabalhos. Além
disso, continuaremos apoiando as acdes e atividades que nos
forem propostas pelas instituicbes parceiras que tragam
capacitacdo, informacédo, conhecimento e melhora da
gualidade de vida dos profissionais de arquitetura e urbanismo
e da sociedade brasileira em geral.
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} 4.6 Acordos e parceria

@ v

Ao longo do ano de 2022, o CAU/RN realizou uma série
de parcerias e acordos com instituicbes publicas ou privadas
que mantém vinculo e relacionamento com o intuito de
melhorar e modernizar o0s processos de trabalho, a
fiscalizacdo, bem como a realizac&o de aces cooperadas.

O termo de parceria com o CREA/RN foi renovado e
continuou gerando resultados eficazes nos processos
fiscalizatérios devido ao acesso e consulta em ambos
sistemas de banco de dados de cada instituicdo, além de
contemplar também o planejamento de visitas e rotas
compartilhadas.

O CAU/RN firmou parceria com a Federacdo dos
Municipios do RN - FEMURN visando acesso aos gestores
municipais e impactando, assim, as 167 cidades potiguares,
com 0 objetivo de realizar eventos nas 5 macrorregidoes do
estado para tratar de assuntos importantes como ATHIS,
Planos Diretores e a conservacao e preservacao do
patrimoénio arquitetonico e cultural do RN.
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4.6 Acordos e parceria

O acordo de cooperacao com a Cosern seguiu ativo e
possibilitando a busca de informacdes que muitas vezes nao
sao conseguidas nas obras e dentro do sistema de banco de
dados.

O CAU/RN, em parceria com o CREA-RN, visitaram o
Secretario de Seguranca Publica e Defesa Social, coronel
Araujo, para propor um termo de parceria entre as instituicoes
na busca por contribuicbes e melhorias na revisdo das
InstrucBes Técnicas do Corpo de Bombeiros para as obras e
edificacOes, se adequando ao novo plano diretor do municipio.

No inicio de 2022, o Governo do RN divulgou um
calendario de obras que seriam realizadas ao longo do ano. O
CAU/RN e a Sinfra/RN firmaram parceria para que, a medida
gue os editais fossem publicados, o Conselho usaria suas
redes sociais para divulga-los, ampliando a oferta aos
profissionais de arquitetura e urbanismo.

O CAU/RN atendeu ao convite da ONG RN Lixo Zero e
participou do evento Semana do Lixo Zero, promovendo uma
campanha de conscientizacdo junto aos seus profissionais
guanto ao descarte correto dos entulhos das obras.

.5 ri0 GRANDE
Lse) DO NORTE

Mais uma agdo em parceria
do CAU/RN e CREA/RN

, | [XO i’iéum\.‘-
66" E RO Wiy

1 Zero € Coletivo & Comunidade.

DE 7 A 13 DE NOVEMBRO DE 2022

(AU

25 CIDADES POTIGUARES CONFIRMADAS

NA Il SEMANA RN LIXO ZERO
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’ Resultados desafios e perspectivas

~ ~ O ano de 2022 foi de muito didlogo e convergéncias do
el | CAU/RN com institui¢cdes, orgaos publicos e organizagdes néo
s CREARN ) governamentais. Além nas descritas nas paginas anteriores
‘ id ainda teve reunides de cooperacdo com o Instituto Historico e

Geografico do RN, com a SEMURB para tratar de inspecao
predial, além de avancos nos didlogos com a FIERN e o

Sinduscon.

A parceria com Ministério de Desenvolvimento Regional
nao deu seguimento por conta das eleicdes nacionais e da
conseguente mudanca de nominata no orgao federal.

= Dos 5 eventos que foram firmados no acordo com a
Arqulteto FEMURN, foram realizados 3, no Alto Oeste, Oeste e Serido,
elUnbanista ficando as outras 2 para o proximo ano.

Para 2023, o CAU/RN vai manter os termos de

~ -

VOCEE . - e e : ~ .
RESPONSAVEL cooperacdo com as instituicbes que temos uma ligacao mais
PELO ENTULHO . .,
DAOBRA | direta, no caso do CREA e da Cosern, avancar no dialogo

com o corpo de bombeiros para melhoria das ITs e continuar
com as acdes apoiadas pela FEMURN para realizar as 2
ultimas reunides que faltam com as prefeituras das

macrorregides do Agreste Potiguar e metropolitana da capital.
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4.7 Comunicacao

Em 2022 deu-se inicio ao planejamento e a construcdo da
comunicacao do CAU/RN, estabelecendo sua imagem e
posicionamentos, nos diversos canais que se propoe a utilizar
como disseminador de suas ac¢bes e contato com profissionais e
sociedade.

Foi repensada a importancia de se trabalhar tanto a
comunicacao interna como a externa, suas distintas nuances e
importancia para o Conselho e seu publico de colaboradores,
arquitetos e comunidade. Apontamos as seguintes diretrizes que
norteiam a comunicacdo do CAU/RN: estabelecer conexoes,
informar, orientar e esclarecer, gerar dialogos, interacbes e
experiéncias, conquistar confianca e influenciar. Indicando uma
promessa de valor, com identidade visual local prépria,
respeitando as diretrizes do CAU/BR, passando uma mensagem
persuasiva e nao personificada.

O conjunto de ac¢Oes determinara a comunicacdo Ccomo
poder organizacional.
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’ Acoes da comunicacao

As acbes da comunicacdo do CAU/RN estao fundamentadas na comunicacao assertiva
gue propde se expressar de forma honesta, clara e concisa, com embasamento,
entendendo o outro, dando atencéao a fala, sendo um bom intermediador e buscando o
melhor momento de responder.

Para viabilizar o fluxo da informacéao, estimulamos o compartilhamento de interesses,
participacdo e envolvimento construindo a confianca necessaria, para fortalecimento das
conexodes, estabelecendo a base da comunicacao.

A maior utilizacao da linguagem de audiovisual em 2022 contribuiu ainda mais para a
divulgacéo das acOes e atividades do CAU/RN. A continuidade da utilizagcao do Whatsapp
da comunicacgéao para contato direto com os profissionais e sociedade se consolidou como
canal continuo de acesso ao Conselho.
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I’lml::lc 0 Conse
Jefferson

Instagram

O Instagran se mostrou como a rede mais eficiente de
transmisséo de conteudo.

’ Canais de comunicacao Parabéns

———
Destacam-se: ? wALQVitiT
CAU/RN PROTOCOLA CALroRTEBoS | Garuas:
- Aniversariantes (acdo de comunicaco interna) EDITAL DA PREFEITURA
DE AREIA BRANCA
« Datas comemorativas (videos dia da mulher, dia das
maes, dia dos pais) il

 Editais (divulgacao de publicacéo)

* AcOes do CAU/RN (fiscalizacdo, CAU Visita, dia do
Patrimonio, Arquitetando, Passos & Tragos)

« Acompanhamento da reforma da sede do CAU/RN @ ——
« Tv CAU/RN .

TV CAU/RN
04/08 AS 19H >
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Instagram

’ Canais de comunicacao

As publicacbes sdo produzidas de acordo com as
demandas. Ao final de 2022 o perfil do Conselho possuia
mais de 5.400 seguidores. A média de alcance por semana

fica em torno de 7 mil perfis.

As imagens mostram os numeros relacionados a faixa
etaria, género e cidade oriundos 0s acessos.

T e Tl T T e 3
teracoes \1J

158

A NS — $ = c
AcOes executadas na conta nos

Jltimos sete dias.

e
Descoberta (1)

6909

Contas alcancadas pelo p

rfil

(]

nos ultimos sete dias.

g
=
a

2§ 2 88282 288 %8
5 8 4 8 8 3 8 33 8 8

llllllll

(i Y P
Cidades (i) Paises (i)

Natal Brazil
Parmamirim Portugal | 0%
Massord United Sistes | 0%
Pau dos Ferros |l 29% Spain | 0%
Sdo0 Paulo || 1% Ireland | 0%
Faixa etaria (@ Género (D

1317 | 0%
12-24
2524
25-44
45-54
55-54

G5+

Saldo: +47 |~ Seguidores: +50 [*» Deixaram de seguir: -3 B 19/02/2023 - 21/03/2023 ¥

|||||||
202 0 0303 O7A
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’ Canais de comunicacao

n YouTube Calli
A consolidacao da TV CAU/RN no Youtube. ERT“

Cada programa da grade possui um publico caracteristico de
acordo com o conteudo abordado.
« CAU + Perto: tutoriais em video, mostrando o0 passo a passo
dos processos.

« Entrelinhas: programa de entrevistas, gravado em estudio.
Aborda tema da rotina e dia a dia, mais atuais e praticos de .
interesse do profissional arquiteto e urbanista.

« Memoria em Foco: programa em formato de MEMéRIH
minidocumentario. A proposta é ter um acervo, dos assuntos EM FOCO

ligados a arquitetura.

« Mais que Arquiteto: programa de entrevista, descontraido. O
foco & apresentar outras habilidades, artisticas ou néo, dos - ¢
profissionais além da arquitetura

MAIS

QUE ARQUITETO

4 =

—_—
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’ Canais de comunicacao

n YouTube

Em 2022, a TV CAU/RN teve mais de 2 mil e 900 visualizacoes.

Impressées e como elas influenciaram o tempo de exibicdo .

Dados disponiveis 1 de jan. — 31 de dez. de 2022 (365 dias)

Impressdes

52,6 mil

68,0% do seu conteldo recomendado pelo YouTube (5

3,3% taxa de cliques

Visualizagdes de impressies

1,7 mil

Duragdo média da visualizagio: 4:48

Tempo de exibi¢io de impressdes (hor...

137,02

Conteudo publicado

2022

Videos

Transmissdo ao vivo

VER MAIS

Inscritos
2022

Videos
Qutra

Transmissdo ao vivo

VER MAIS

Como os espectadnres encontram vocé

Visualizagtes - 2022

Pesquisa do YouTube
Externa

Recursos de navegacéo
Paginas do canal
Videos sugeridos

Outros



Canais de comunicacao

n YouTube

Estatisticas do canal

Visdo geral ConteGdo Pablico Pesquisa

ntedide sualizacio Visualizaches
Visdo geral Conteido Piblico Pesquisa -onteudo VISUBIZaC Visualizagoes

- . . . - Memcoria em Foco - Patriménios pelo Interior - Pau do... - -
Seus videos tiveram 2.935 visualizagoes em 2022 *- ks st 211 (10 360
Vlsuallzalqnes_i_ Tempo de exmlcao“(horas) Inscritos , COMO PREENCHER RRT SIMPLES - CAU + PERTO . . -
29 mil @ 259,7 @ +79 - 5 de mal. de 2022 2 ]
Aproximadamente o mesmo que 1 de jan. — Aproximadamente o mesmoa que 1 de jan. -
31 de dez. de 2021 31 de dez. de 2021
2 ‘Enm—a I._:r-'ha_'.s-- Nqu tetura na Inclusdo do autista 453 [16.0° 1
300 S
200
100 , CASE - MAE LUIZA ACESSIVEL 415 (302 12
| de mar de 2077 g mA <
- A i

BB8B8888 -8 B0 o0 o

ldeja.. 3demarde2. 2Z2demai.de20. 2dejul.de2022 1deset de2022 31deout de.. 31 de_.
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' CAU na midia

O tema patrimoénio foi bastante trabalhado nas
acoes que envolviam a sociedade em 2022. Tal
assunto despertou o pertencimento pelas edificacoes
histéricas tanto na capital, como nas cidades do
interior, Caico, Mossor6 e Pau dos Ferros, por meio da
Caminhada Desenhada Passos & Tragos.

Portando os assuntos destacados na midia em
2022, levantados pelo CAU/RN foram: Dia do
Patrimonio, Caminhada Desenhada Passos & Tragos,
e 0 CAU Visita Forte dos Reis Magos.

#&' TERRITORIO | LIVRE
]

l’- POLITICA SO IPDALE CHEFTO OF BRASILIA BASTIDODRES WP RPSSEA BADEDRE] QPN iAD

rquctirn | rerma |
CAU/RN promove o “l Dia do Patrimonio Potiguar




’ } Eventos

A Comunicacdo participou ativamente dos
eventos realizados pelo CAU/RN, desenvolvendo
identidades, fazendo cerimoniais, registrando e
divulgando. A citar: CAU + Perto, CAU Visita,
Arquitetando, Caminhada Desenhada Passos &
Tracos, | Dia do Patrimonio Potiguar, Feirdao de
Imoveis, Bem-Vindo Jovem Arquiteto e eventos
ligados aos projetos vencedores do edital de
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Desafios e perspectivas

A comunicacao proposta é baseada em 3 dimensdes: a estratégica,
a instrumental e a humana. Sendo responsavel por gerir os fluxos
comunicacionais, tracando taticas que valorizem a imagem positiva,
mantendo-a articulada com o publico interno, externo, parceiros e
sociedade. Utilizando o jornalismo, o marketing digital, o audiovisual e a
publicidade.

Em 2023 o desafio € atingir mais o publico consumidor de
arquitetura. Estabelecendo rotinas, canais e acbOes para propagar as
acoes e atividades do Conselho. A utilizacdo de forma assertiva e
focada dos canais estabelecidos.

O foco da comunicacéo estara cada vez mais em relacionamentos,
e nao apenas no mix de produtos. A imagem de uma instituicao e sua
forma de atuacdo sao tdo importantes quanto o que ela “vende”. O
reconhecimento e a admiracdo da marca tém um peso maior.
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’ Desafios e perspectivas

Tudo isso significa que precisaremos considerar a criacao
de relacionamentos fundamentalmente  diferentes e
direcionados. Sera necessario, por exemplo, permitir que 0s
funcionarios interajam com os profissionais e fornecam a eles e
a outros publicos a capacidade de colaborar.

Outras praticas também poderao facilitar o trabalho de quem
lida diretamente com a comunicacdo de uma marca, como a
personalizacdo no contato com o cliente. Em um cenario no
qual a proximidade com o profissional sera cada vez mais
essencial para o sucesso do Conselho, transparéncia, rapidez e
respeito no relacionamento contardo cada vez mais como
diferenciais.

Enfim, através da comunicacdo organizacional estratégica
dar visibilidade ao CAU/RN, reforcando sua importancia, missao
e atividades preponderantes aos profissionais de arquitetura e
urbanismo e sociedade.
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4.8 Assisténcia técnica- ATHIS

O tema ATHIS foi colocado em lugar de destaque no oAU UNGA T
Plano de Acdo do CAU/RN durante o ano de 2022. A série de
acoes desenvolvidas e executadas por este Conselho colocou
o RN em evidéncia nacional no assunto Assisténcia Técnica
propiciando convites para participar de eventos em outros
estados para apresentar o seu case.

Entendendo a importancia deste projeto para garantir
qualidade de vida para uma parcela da populacdo de baixa
renda, e dar visibilidade ao tema para o poder publico e a
sociedade, o Conselho manteve o0 aumento de 2% para 5% do
orcamento para o edital do ATHIS 2022.

Com o edital langcado, a comissdo julgadora escolheu o
projeto Vila Acessivel como vencedora. A acao teve por
objetivo o projeto de acessibilidade e a reforma de 10
residéncias de familias com pessoas com algum tipo de
deficiéncia na Vila de Ponta Negra. Os agentes de saude do
bairro foram envolvidos para escolher as familias, e a méo de
obra e o material contratado foi da prépria comunidade. O
projeto foi realizado dentro do prazo e entregue em evento
gue contou com a participacao de todos os envolvidos.




pognss
ARQUI'IETANDO FERROS

O Conselho de Arq el do Rio Grande
do Norte CONVIDA para o Arquitetando 2022,

19/08/2022 - Auditério UFERSA
* 14h - | Férum de Prefeituras do Alto Oeste
- Palestrd e debate sobre ATHIS
- Palestra sobre mobllidade,
acessibilidade e plano diretor;
- Palestra sobre fiscalizagto e
seguranga das obras.

Inscreva-se! CLIQUE AQUI

e CAU/RN Local: Auditério do SEBRAE Mossord
& sl de Arasetiza

 Urbanama do Ao Gande do Norte.

IFérum de ATHIS do Seridé

1° ENCONTRO
POTIGUAR DE ATHIS

04 out | 14h00
presencial: auditério do CTEC UFRN (

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

mutirdo do Conjunto
isa do Mar em Mae Luiza

Conselho comunitério e regularizagio
fundidria do Conjunto dos Garis
A F

Férum de ATHIS do Oeste Potiguar

4.8 Assisténcia técnica- ATHIS

O grande diferencial do CAU/RN para o tema no ano de
2022 foi a criagdo e execucdo dos FoOruns Regionais de
ATHIS. Com o objetivo de levar a discussédo para todas as
cidades do estado, foi assinado um termo de cooperacdo com
a Federacdo dos Municipios para a realizacédo de eventos nas
5 macrorregides do RN tendo como participantes os prefeitos,
0s secretarios de obras, de meio ambiente e de assisténcia
social. Foram realizadas as etapas de Pau dos Ferros,
Mossoré e CaicO, impactando 94 cidades e promovendo
grande participacao dos gestores destas localidades, gerando
frutos em varias delas, inclusive com a promulgacdo de
algumas leis regionais de ATHIS.

Ainda durante o ano, o CAU/RN participou do evento 1°
Encontro Potiguar de ATHIS, promovido pela UFRN, e com
palestras e apresentacOes de cases que foram o resultado de
alguns dos editais lancados por este Conselho nos anos
anteriores.

Para finalizar, o CAU/RN foi convidado para compor o
grupo de instituicOes responsavel de criar um grande projeto
nacional de ATHIS onde a primeira parte foram entrevistas

realizadas com o apoio do IPEA.
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Resultados, desafios e perspectivas

O ano de 2022 gerou resultados muito importantes para o
assunto ATHIS no estado do Rio Grande do Norte atraves das
acoes promovidas pelo CAU/RN. O impacto dos eventos
realizados com o0s gestores de mais da metade dos
municipios foi bem expressivo, dando, inclusive, visibilidade
nacional para o Conselho.

O desafio para 2023 € manter o tema ATHIS no mesmo
alto nivel do ano anterior, colhendo os frutos que foram
plantados e semeando novas terras, através da realizacéo
dos dois Féruns que faltam, o da regido Agreste Potiguar e o
da regiao metropolitana.

O edital de fomento deve manter as mesmas
prerrogativas dos outros periodos, consolidando o percentual
de 5% da arrecadacdo como valor total e destinando a maior
parte para a execucao dos projetos.

Além disso, o CAU/RN, pelo resultado do que foi realizado
durante 2022, j& tem convites para participar de seminarios e
encontros nacionais em algumas regides do pais para
apresentar seus case de sucesso durante o primeiro semestre
de 2023.

0O CAU/RN e a Organizagao Mutirao convidam para o
evento de encerramento das obras e apresentagao
dos resultados do projeto:

Vila Acessivel

data: 19 de dezembro as 9h00

local: Centro Pastoral Dom Eugénio de Aradjo Sales
na Rua Ver. Manoel Coringa de Lemos, n.441
(ao lado da igrejinha da Vila)

ido sera apresentado o documentario Vila Acessivel

>>>>>

@Saury 0 S

. L B, “
ACESSIVEL b as?

1° Encontro Potiguar
i de ATHIS
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’ 4.9 Politica urbana e ambiental

Durante o ano de 2022, a comissdo especial de politica
urbana e ambiental atuou no acompanhamento da
implementacdo do novo plano diretor de Natal/RN,
participando das reunides de lancamento, esclarecimento de
davidas e aplicabilidade. A¢cdes em parceria com 0 CREA-RN
foram feitas para esclarecer os profissionais sobre as
principais mudancas e também para sugerir ao principal érgao
responsavel, a SEMURB, para realizar palestras informativas,
bem como cartilhas com as novidades no novo texto.

O CAU/RN, através de seus representantes, esteve
presente acompanhando os processos de atualizacao dos
planos diretores de outras cidades como Macaiba, Sao
Goncalo do Amarante e Extremoz.

Uma preocupacao continua do CAU/RN é, sempre que faz
visita oficial em algum municipio, marcar reunides com 0S
gestores daquela localidade para tratar desses temas
importantes, como a necessidade de formatacao de seu plano
diretor e da necessidade da presenca do profissional de
arquitetura e urbanismo nos quadros das prefeituras.
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Resultados, desafios e perspectivas

O CAU/RN conseguiu, durante o ano de 2022, cumprir
com a agenda de acompanhamento das discussfes e
revisdoes dos planos diretores que estao abertas em alguns
dos municipios potiguares, além de atuar expressivamente na
adaptacao, informacéo e aplicacdo do novo plano diretor da
capital, Natal.

O desafio para o ano de 2023 é tentar ajustar alguns
pontos que ainda afligem os profissionais de arquitetura e
urbanismo quando se deparam com alteracbes no plano
diretor que ndo estao dispostas de forma que sejam possivel
de realizacdo, como € o caso da necessidade de ajuste de
algumas ITs dos bombeiros.

O CAU/RN vai continuar participando da renovacao de
alguns planos diretores que estdo ainda em processos
correntes, bem como manter as reunides com os prefeitos de
cidades que necessitam iniciar as suas revisdes, ou até
mesmo que precisam implementar a sua organizacao urbana.
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’ Gestao de pessoas

a. Principais projetos/acdes

Desenvolvimento de competéncias:

Investimento realizado: R$ 48.216,46 (97,41% do previsto)

No que tange a gestdo de pessoas, cabe inicialmente destacar as principais
acOes e projetos desenvolvidos pelo CAU/RN nesta area. No ambito do projeto
de capacitacdo do quadro efetivo, tivemos uma execucao de 97,41% do valor
inicialmente previsto. Enfrentamos algumas dificuldades para por em pratica o
projeto no primeiro semestre, 0 que resultou no cancelamento e/ou
postergamento de eventos de capacitacdo presencial. Ja no segundo semestre,
com a normalidade retomando pos pandemia, foi possivel a participacdo dos
colaboradores do Conselho em eventos de capacitagcao presencial, alguns
inclusive junto ao Conselho Federal. Conseguimos também executar a
contratacao do curso de capacitacao dos componentes da comissao de licitacéo
para a nova lei de licitacdes, Lei n. 14133/2021, que passa a ser obrigatoria em
2023.

Entre os principais desafios e riscos envolvido nesta atividade, destacamos
gue um dos mais relevantes € o tamanho de nossa equipe de colaboradores.
Atualmente, possuimos em nossos quadros apenas 10(dez) colaboradores e 07
(sete) estagiarios, sendo que dos colaboradores 5(sete) sao efetivos e 5 (cinco)
funcionarios comissionados. Logicamente, tal quadro reduzido gera uma certa
sobrecarga de trabalho em alguns setores, o que pode, por Obvio, conduzir a
situacoes de potencial conflito

9/ 41%

Do previsto
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’ Gestao de pessoas

b. Conformidade legal

A gestao de pessoas no ambito do CAU/RN é exercida pela Geréncia Administrativa e Financeira, com apoio
de empresa terceirizada de recursos humanos, papel atualmente desempenhado pela empresa Rui Cadete
Consultores e Auditores Associados. No que tange aos parametros legais para a gestao de pessoas, por forca do
Concurso n. 001/2013, ndo possuimos em nossos quadros servidores publicos em regime estatutario, mas
apenas celetistas. Portanto, a principal fonte legal para o exercicio da atividade de gestdo de pessoas acaba
sendo a propria CLT - Consolidacéo das Leis Trabalhistas. Neste ponto, cabe destacar que no exercicio de 2022
houve solicitacdo de licengas maternidade, mas nao houveram ocorréncias, de concessdes de beneficios, pedidos
de afastamento para quaisquer fins, remocbes, e nem solicitagdes de implantagcdao de regimes especiais de
jornada de trabalho.
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’ Gestao de pessoas

c. Forca de trabalho

Composta por 08 Conselheiros Estaduais titulares, 06 conselheiros estaduais suplentes, 05
empregados com vinculo efetivo, 05 empregados ocupantes de cargo em comissdo, 07
estagiarios. No exercicio de 2022 houveram modificacdes no quadro de pessoal, sendo elas
03(trés) dispensas para o0s cargos de gerente administrativo/financeiro e assistente
administrativo, 01(uma) admissao para o cargo de gerente financeiro e 01(uma) nomeacéao para 12
0 cargo de gerente administrativo.

Destaque-se, ainda, neste ambito, que total de 17 colaboradores, entre servidores efetivos,
comissionados, e estagiarios, que 10 estdo alocados para o desenvolvimento de atividades 8
administrativas (incluindo neste coOmputo os colaborados pertencentes ao ambito administrativo,
financeiro, geréncia geral, secretaria executiva, assessorias juridica e de comunicagao), ao
passo que 4 estao ligados diretamente ao setor de fiscalizacéo e 3 ao setor de atendimento.

Temos um total de 2 agentes de fiscalizacdo e 1 estagiario dedicados exclusivamente as
atribuicdes de fiscalizacdo, e uma ocupante do cargo de Gerente Técnica e de Fiscalizacdo. Ou
seja, 0 percentual de colaboradores alocados nesta funcdo corresponde a 25% do total do ©
guadro de pessoal. W ESTAGIARIOS

Os gastos com pessoal totalizaram R$ 968.074,36, correspondente a 48,6% da receitas B CONSELHEROS TIRULARES
correntes do exercicio 2022. Ou seja, restou plenamente atendido o limite estratégico de
comprometimento maximo de 55% das receitas correntes do exercicio com gastos com
pessoal. Em comparacdo a exercicios anteriores, ocorreu um aumento de despesa da ordem
de 9,87% em relacdo ao gastos com pessoal do ano passado, que totalizaram R$ 881.054,72.
Tal acréscimo este devido ao reajuste salarial das remunerac¢des pelo INPC acumulado.

Nos quadros do CAU/RN, possuimos 10 (dez) funcionarios de nivel superior, e 7 (sete)
estagiarios que estao cursando no momento. 93
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Gestao de pessoas

R$ 968.074,36

Valor total de gastos
com pessoal

48,6 %

Percentual da

receita corrente
do exercicio 2022

Total de colaboradores
por setor de
atribuicoes

6
4 4
- l
B ATENDIMENTO
B FISCALIZACAO

ADMINISTRATIVO
B OUTROS SERVICOES DE APOIO

d. Desafios

O primeiro desafio € promover um maior
namero de capacitacbes para os funcionarios,
melhorando a qualidade técnica do corpo de
pessoal e promovendo motivacdo. Nesse
sentido, para o ano de 2023, além do valor
destinado a capacitacdo dos membros da
comissao de licitagcao, provisionamos verbas
para realizacdo de cursos de capacitacdo em
areas diversas, tais como curso de oratoria,
capacitacdo em contratos e termos de
referéncia, de melhoria no atendimento, entre
outros.
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’ Gestao orcamentaria e financeira

a. Das despesas — previsto e executado

No que concerne as despesas orcamentarias, vé-se que O
CAU/RN executou no exercicio de 2022, uma despesa no valor total
de R$ 2.130.765,73, ante a despesa inicialmente prevista de R$
2.980.118,34, ou seja, correspondente a 71,50% da despesa prevista.

Todavia, quando se analisa a previsdo de dispéndios correntes,
verifica-se que a execucdo da despesa foi proxima ao programado,
uma vez que foi executado o valor de R$ 1.926.758,33 ante a
previsdo inicial de R$ 2.090.149,33, o que totaliza R$ 92,18% da
previsao inicial. Assim, verifica-se que a baixa execucao total das
despesas decorreu da ndo execucao de despesas de capital, mais
especificamente, da reforma da sede que ndo conseguimos concluir
no exercicio 2022. As despesas de capital executadas somaram R$
204.007,40, ou 23,57% da previsdo para o exercicio (R$ 865.600,00). TOTAL CORRENTE CAPITAL

Todavia, mister ressaltar que, embora ndo tenhamos conseguido
finalizar a execucao da reforma da sede em si, que esta prevista para
inicio no 1° Semestre de 2023, conseguimos adiantar em torno de
75% da obra, ficando 25% a ser executado no exercicio seguinte.

Despesas previstas x executadas

R$2.980.118,34

R$2.090.149,33

I qs1026.758,33

R$2.130.765,73

J R$204.007,40

Il rss65.600,00

B PREVISTA m REALIZADA
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Despesa Previsto Realizado Diferencga %
Pessoal 1.046.153,96 968.074,36 -78.079,60 -7,46%
Diarias +
269.383,87 247.472,15 -21.911,72 -8,13%
Passagens
Material de
19.302,26 7.305,89 -11.996,37 -62,15%
Consumo
Prestacao de
. 429.012,14 379.924,21 -49.087,93 -11,44%
Servigo
Encargos +
140.560,70 138.245,35 -2.315,35 -1,65%
Taxas
CSC + Fundo de
. 185.736,40 185.736,40 -0,00 -0,00%
Apoio
TOTAL 2.090.149,33 1.926.758,33 -163.391,00 -7,82%

Despesas correntes (com restos a pagar)

b. Perfil dos Gastos

Analisando-se o perfil de gastos constante da tabela
ao lado, verifica-se que houveram reducbes percentuais
em todos os elementos de despesas, quando coteja-se a
despesa prevista com a executada. Neste liame, verifica-
se gue a maior reducao diferencas ocorreu no ambito dos
gastos com material de consumo, que apresentaram
diferenca percentual de 62,15% inferiores aos previstos, o
gue decorreu sobretudo de nao termos ainda conseguido
licitar a compra de material de expediente, limpeza, copa e
cozinha do Conselho em 2022. Assim, 0s gastos
constantes da rubrica referem-se basicamente ao
fornecimento de combustiveis, necessario a acbes de
fiscalizagdo. Quanto aos demais materiais de consumo, 0s
gastos com estes itens foram contabilizados a titulo de
suprimento de fundos, devido ao porte do 6rgéo, ja que as
despesas mensais a este titulo encontram-se nos limites
das despesas de pronto pagamento.
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c. Percentual da despesa por elemento de despesa
corrente

No grafico ao lado, verifica-se 0 percentual da despesa
corrente do CAU/RN gque corresponde aos gastos dentro de
cada elemento de despesa. Assim, verifica-se que das
despesas correntes do CAU/RN, 50,24% corresponderam a
gastos de pessoal, 19,72% a servicos prestados por
terceiros  pessoas fisicas e  juridicas, 9,64%
corresponderam a transferéncias correntes para o Fundo
de Apoio e o Centro de Servicos Compartilhados — CSC,
12,84% corresponderam a gastos com diarias e passagens,
7,18% disseram respeito a gastos com encargos e
despesas financeiras e 0,38% disseram respeito a gastos
com material de consumo.

’ Gestao orcamentaria e financeira

Percentual das despesas correntes por
elemento de despesa

m PESSOAL DIARIAS E PASSAGENS
MATERIAL DE CONSUMO ® PRESTAGAO DE SERVIGOS
m ENCARGOS m TRANSFERENCIAS CORRENTES
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Participacéo das fontes no total das receitas
correntes

0,44%

0,
4,79% 8.37%

42,68%

ANUIDADES m RRT m TAXAS E MULTAS
m APLICAGOES FINANCEIRAS = OUTRAS RECEITAS

’ Gestao orcamentaria e financeira

f. Percentual das receitas correntes por fonte

No grafico ao lado, verifica-se a composicao
geral das receitas correntes do CAU/RN, em relac&o
ao total de receita corrente apresentado no exercicio.
Extrai-se do mesmo que as receitas de anuidades e
de RRT representam percentuais praticamente
equivalentes da arrecadacéo, com 42,68% e 43,73%,
respectivamente. Verifica-se nos ultimos anos um
aumento na participacdo do RRT em nosso
orcamento, com a consequente diminuicdo da
iImportancia das anuidades arrecadadas no
orcamento total. Por fim, nota-se que as demais
receitas  possuem  papel minoritario  nessa
composicdo, somando 13,59%.
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Gestao orcamentaria e financeira

Evolucao receitas- 2017 A 2022 N .
g. Evolucdo das receitas

R$2.500.000,00 2017 a 2022
Analisando-se 0 panorama
mostrado no grafico ao lado, vé-se
gue a receita corrente do CAU/RN
vem apresentando uma evolucéo
R51.993.341,25 linear de aumento da arrecadacéo,
apesar da verificacdo de um certo
aumento na inadimpléncia, como

R$2.000.000,00 R$1.868.094,77

R$1.476.848,93

R$1.500.000,00 R>1.348.609,60

R$1.570.186,73 ) : . ..
RS1.377.248,74 visto no slide anterior. No exercicio

de 2022 o percentual de
arrecadacdo de receita ficou
superior em 6,70% em
comparacao ao exercicio de 2021.

R$1.000.000,00

R$500.000,00

RS0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Gestao de licitagoes e contratos

a. Conformidade legal

As contratacdes do CAU/RN séo regidas,
em geral, pela Lei n. 8666/1993, que traz as
disciplina de licitacbes e  contratos
administrativos em nosso pais.

Um ponto especifico que deve ser
destacado é que, diante do porte de nosso
orgao, que impacta diretamente nos valores
financeiros de nossas  contratacoes,
realizamos, em geral, poucos processos
licitatérios. Desde o ano de 2017, alias, todos
0S certames s&o realizados na modalidade
de pregao presencial, que destina-se a
aquisicao de bens comuns, regulado pela Lei
10.520/2002.

30

25

20

15

10

Tipos de processamento de
contratacoes- 2022

DISPENSAS DE INEXIGILIDADE DE  TOMADA DE ADITIVOS
LICITACAO LICITACAO PRECO CONTRATUAIS
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’ Gestao de licitagoes e contratos

b. Panorama geral das contratacfes

O CAU/RN, no exercicio de 2022, realizou apenas um processo licitatério, sendo ele para contratacdo de
empresa especializada em obra civil para execucao de ampliacdo e reforma nas dependéncias do Conselho.
Estava prevista a realizacao de licitacdo de material de consumo, mas, por sua vez, acabou nao sendo realizada
em virtude de dificuldades iniciais que tivemos para o desenvolvimento do pregao sob forma eletrénica.

Foram celebrados 5 aditivos contratuais, para servicos postais, terceirizacdo de mao de obra, servicos
contabeis, passagens aéreas, assessoria de comunicacéo, locacao de carro, e telefonia movel

Ja em relacdo a contratacOes diretas, foram 34 contratagcdes do tipo no ano de 2022, sendo que houve a
realizacdo de 26 contratacOes por dispensa de licitacdo e 8 contratacdes por inexigibilidade de licitacdo. Estas
ultimas dizem respeito ao pagamento de taxas de funcionamento junto a Prefeitura de Natal, publicacdo de
extratos de contrato, avisos de licitacdo e editais de notificacdo de cobranca administrativa e suspensao do
registro na imprensa oficial, e pagamento de custas notariais e outras taxas do registro de nossa sede nos 6rgao
competentes. Logo, todas atendem os ditames do artigo 25 da Lei n. 8666/93.

Ja em relacdo aos processos de dispensa de licitacdo, de forma geral restaram justificados no limite exposto
nos artigos 24, incisos | e Il, da Lei 8666/93, ou seja, justificados diante do valor reduzido das contratacdes.
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’ Gestao de licitacoes e contratos

b. Relacdo de contratacfes diretas - 2022

066/2022 04/05/2022 CAWRN SOFTWARE DE SISTEMA DE PONTO HORA CERTA RELOGIOS DE PONTO LTDA R§ 144000
11172022 21/06/2022 CAWRN SERVICOS DE APCIO ADMINISTRATIVO E OPERACIOMAL (EVENTOS) ANDLARA MARILES COSTA DE MORAIS RS 1.56800)
0722022 12/04/2022 CAWRN L OCAGAQ DE BENS MOVEIS BRASIL TONER SERVICOS LTDA R 502,00
0402022 1710512022 CAWRN AQUISICAD DE CERTIFICADO DIGITAL CERTHINKING CERTIFICACOES DIGITAIS EIRELI RS 1.040.00)
006/2022 25/04/2022 CAWRN SERVICO DE TELECOMUNICACAQ LARO SA R§ 110478
007/2022 18/04/2022 CAWRN FORMECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA COMPANHIA ENERGETICA DO RIO GRANDE DO NORTE RS  5.524 68
087/2022 18/05/2022 CAWRN L OCAGAQ DE BENS MOVEIS 00PVAMNS COOPERATIVA E LOCADORA DOS PROPRIETARIO DE VANS E VEICULOS DO RN R$ _ 12.700.00
08812022 01/06/2022 CAWRN SERVICO DE DESINSTALACAC E INSTALACAC DE AR COMDICIONADO EMAMNUEL SABING DE MEDEIRCS RS 1.740.00)
193/2022 08/12/2022 CAWRN SERVICOS DE APQIO ADMINISTRATIVO E OPERACIOMNAL (EVENTOS) ESPACO CULTURAL CASA DA RIBEIRA - CASA DA RIBEIRA R§  4.100,00
20512022 121212022 CAWRN SERVICOS GRAFICCS GRAFICA E EDITORA QUATRO CORES EIRELI RS  8.000.00)
031/2022 16/03/2022 CAWRN SERVICO DE HOSPEDAGEM HOTEL DA BAHIA - GJP ADMINISTRADORA DE HOTEIS LTDA R§ 735 44|
104/2022 24/08/2022 CAWRN SERVICOS DE TREINAMENTOS E GRIENTACAO PROFISSIONAL IEGESP - INSTITUTC DE ESTUDOS EM GESTAO PUBLICA LTDA R§  8.200,00
03012022 (O7I06/202 CAWRN FISCAL DE OBRA LEQOMARDO LUCENA DE MEDEIROS RE  14.400.00
089/2022 31I05/2022 CALNEN SERVICOS DE APCIO ADMINISTRATIVO E CPERACIOMAL (EVENTOS) LIMA ALIMENTOS R§ 200000
0842022 31/05/2022 CAWRN SERVICOS GRAFICOS LM SERVGRAFICA E COPIADORA LTDA R§  13.460.00
038/2022 15/06/2022 CALNEN LOCACAQ DE BENS IMOVEIS LUIS SERGIO SILVEIRA GUIMARAES R$  19.950,00|
17412022 18/10/2022 CAWRN SERVICOS GRAFICOS M2 PLACAS E REVESTIMENTOS LTDA R§ 254220
04002022 3110872022 CALNEN LOCACAO DE BENS IMOVEIS MARCOS ANTONIO DE AZEVEDC R§ 440000
085/2022 1812/2022 CAWRN SERVICO DE COMUNICAGAD E DIVULGACAD MARLENE SILVA DE FREITAS R§  5.400,00
03212022 1000212022 CALNEN SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIOMAL (EVENTOS) MICILENE DE CARVALHC RODRIGUES DO NASCIMENTO R§ 600000
02012022 24102120 CAWRN SERVICO DE SEGURANCA PREDIAL PROTEG - SLL SERV ELETRON SEG LTDA EPP R§  5.158,03]
196/2022 081212022 CALNEN SERVICOS FOTOGRAFICOS E VIDEOS ROGERIO VITAL DA SILVA RS 600,00
135/2022 08/08/2022 CAWRN SERVICOS DE MEDICINA DO TRABALHO ROSAS E FARIAS EXAMES OCUPACIONAIS LTDA R§  1.074.00
13212022 160612022 CAWRN SERVICOS DE APCIO ADMINISTRATIVO E OPERACIOMAL (EVENTOS) SEVERO RICARDO SILVA NETO R§ 600,00
006/2022 27101/2022 CAWRN SERVICO DE TELECOMUNICACAQ ELEFGNICA BRASIL S/A R 733,12
0732022 28/06/2022 CAWRN COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES /B SERVICOS COMERCIO E ADMINISTRACAQ LTDA RS 4.270.00)
008/2022 18/01/2022 CAWRN SERVICO DE AGUA E ESGOTO OMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO RIO GRANDE DO NORTE R§  2586.27|
007/2022 20001/2022 CAWRN FORMECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA COMPANHIA ENERGETICA DO RIO GRANDE DO NORTE R§  3.027 35
021/2022 27101/2022 CAWRN SERVICO DE CORREIOS E TELEGRAFOS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS R§  3.338.21]
02612022 01/02/2022 CAWRN SERVICCO DE DIVULGACAD EM JORNAIS E REVISTAS IMPRENSA NACIONAL RS 2.669.80)
0192022 27101/2022 CAWRN SERVICO DE INTERMEDIACAO DE ESTAGIOS INSTITUTO EUVALDO LODI R§  4080,00)
185/2022 08/12/2022 CAWRN SERVICOS DE APCIO ADMINISTRATIVO E OPERACIOMAL (EVENTOS) IZABEL C DE MEDEIROS RS  8.000.00
195/2022 1211202022 CAWRN SERVICOS DE APQIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL (EVENTOS) PABLO MATHEUS DE LIMA CARLOS R§ 200000
051/2022 117312022 CAWRN IMPOSTOS E TAXAS PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL it 323 .46
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’ Gestao de licitacoes e contratos

b. Relacao de contratacdoes diretas - 2022

CAU/RN - CONTRATAGOES 2021

ORIGINAL/ADITIV TERMINO
ANO N2 (o] P. ADM OBJETO CONTRATADA INICIO VIG VIGENCIA VALOR TOTAL
Extra Assessoria de Comunicacdo Ltda. -
2021 006/2019 29 T. Aditivo 048/2019 Assessoria de imprensa CNPJ n. 10.880.826/0001-46 04.02.2021 03.08.2021 R$13.999,98
Prestacdo de servico de intermediacédo
de mdo de obra terceirizada, nos postos
de auxiliar de servicos gerais e Estratégica Servicos e Representactes EIRELI
2021 005/2019 22 T. Aditivo 049/2019 controlador de acesso CNPJ n. 08.735.194/0001-08 04.07.2021 03.07.2022 R$61.096,80
Rui Cadete Consultores e Auditores
Assessoria e consultoria contabil e de Associados
2021 004,/2018 42 T.Aditivo 037/2018 RH CNPJ n. 24.519.969/0001-31 21.07.2021 20.07.2022 R$48.492,00
Servico de emissdo, remarcacdo e  |Agéncia Aerotur, CNPJ n. 08.030.124/0001-
2021 005/2018 30 T. Aditivo 072/2018 cancelamento de passagens aéreas |21 28.07.2021 27.07.2022 Sob demanda
Servico de locacdo de veiculo, sem  [Transporte de Cargas Teixeira Ltda
2021 001/2018 32 T. Aditivo 034/2018 motorista, e sem combustivel CNPJ n.70.043.138/0001-53 20.08.2021 19.08.2022 R$15.420,00
Elaboracdo dos projetos executivos para
reforma, ampliacdo e conserto de
patologias preexistentes na sede do  |Leonardo Lucena Medeiros - ME -
2021 001/2021 Original 050/2021 CAU/RN CNPJ n. 32.930.971/0001-27 12.08.2021 10.12.2021 R524.635,62
Servico de seguranca eletrénica e
monitoramento eletrénico 24 horas da |SLL Servicos Eletronicos de Seguranca Ltda
2021 002/2021 Original 069/2021 sede do CAU/RN CNPJ n.03.618.283/0001-28 10.10.2021 09.10.2022 R$7.440,00
Servico de contratacdo e intermediacdo [IEL - Instituto Evaldo Lodi
2021 003/2021 Original 019/2021 de estagiarios CNPJ n. 08.431.454/0001-29 19.10.2021 18.10.2026 Sob demanda
Locacdo de veiculo tipo VAN,
para deslocamentos atinentes ao
2021 004,/2021 Original 115/2021 |Arquitetando 2021 Coopvans - CNPJ n. 15.209.167/0001-34 16.11.2021 16.12.2021 R$8.000,00
Servico de organizacao de eventos, Mariana Area Leao Hardi, CNPJ n.
2021 005/2021 Original 118/2021 |para promoc¢do do Arquitetando 2021 |14.265.205/0001-03 09.12.2021 08.01.2022 R$13.476,20
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’ Gestao de licitagoes e contratos

f. Terceirizacdo Regular de M&o de Obra

O CAU/RN possui contrato vigente de intermediacdo de mao de obra para o fornecimento dos postos de trabalho
de 01 (um) auxiliar de servicos gerais e 01 (um) agente de portaria, nimero suficiente para a demanda do orgao, ja
gue possuimos uma estrutura relativamente reduzida. A empresa atualmente contratada € a Estratégica Servicos e
Representacgoes Eireli, CNPJ n. 08.735.199/0001-08, contratada por meio do Pregao Presencial n. 01/2019.

g. Programa de Estagio

Como visto no item de gestao de pessoas, o0 CAU/RN possui, atualmente, 07 (sete) estagiarios em seus quadros,
sendo dois destinados as atividades de fiscalizacdo, um para o setor de atendimento, um para auxilio a comunicacao
do Conselho, dois destinados ao setor administrativo e um destinado para auxilio as demandas juridicas.

h. Economia com Aquisi¢cOes e Contratos

Como detalhado nos slides anteriores, a estrutura de aquisicbes e contratos do CAU/RN mostra-se enxuta,
comportando a contratacdo de servicos e realizacdo de compras que sao imprescindiveis para o funcionamento
regular do Conselho, bem como pelo desenvolvimento de suas atividades institucionais.

Neste sentido, vé-se um esforco em realizar contratacGes nos ditames legais, bem como um esforco em busca
da maximizacédo do principio da economicidade. Neste liame, a adocdo da modalidade de pregao presencial para os
certames licitatorios tem providenciado economias importantes em alguns servicos, como por exemplo nos servigcos
de locacdo de automovel, prestacdo de assessoria de comunicacdo e fornecimento de telefonia moével, que foram
contratados com valores abaixo dos vinculos anteriores.

Além disso, ha um esfor¢co da Administracdo do CAU no sentido de, sempre que possivel, quando da celebracao
de aditivos contratuais, negociar para que o valor original dos contratos seja mantido, ou o reajuste contratual seja

efetuado abaixo dos indices de mercado.
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Gestao de licitagoes e contratos

I. Principais desafios e ag0es futuras

Nos parece que o principal desafio para o CAU/RN nesta seara seja ligado a
manutencdo e observancia maxima do principio da economicidade quando da
celebracdo e aditivacdo de contratos de fornecimentos de itens e prestacao de
servicos. Neste sentido, cabe destacar que o Conselho tem como objetivo para o
proximo ano comecar a se utilizar da modalidade licitatéria do pregdo de forma
eletrbnica, o que deve gerar ainda mais economia em futuras contratagoes.
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Gestao de tecnologia da informacao

a. Modelo de governanca em TI

No que tange a gestdo e governanca no ambito da tecnologia
da informacao, cabe frisar que o0 CAU/RN nao possui uma unidade
interna dedicada a prestar solucbes de Tl. Desde a criacdo do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Norte,
utilizamos os sistemas computadorizados mantidos pelo Conselho

de Arquitetura e Urbanismo do Brasil. — CAU/BR. RS 2 173.62
Assim, a Resolucdo n. 60 de 2013 do CAU/BR criou o $2.173,

chamado Centro de Servicos Compartilhados - CSC, responsavel Gastos com a

pela manutencao de todos os sistemas necessarios aos CAU/UF. manutencéo do parque de

O CSC inclui o sistema corporativo utilizado por todos os CAU em Tl - 2022
territério nacional, bem como pelos profissionais Arquitetos e
Urbanistas, o chamado SICCAU. Mas inclui, ainda, 0os sistemas
voltados ao suporte das atividades administrativas do Conselho,
todos eles contratados junto a empresa Implanta Informatica, tais
como o SISCONT.NET (contabilidade), SISPAT.NET (patrimonio),
entre outros.
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R$ 158.286,66

Repasse — manutengao
dos sistemas
compartilhados

b. Montante de recursos aplicados em Tl

Nos termos da resolucao citada, os CAU/UF realizam o
custeio parcial do CSC, realizando o pagamento de valores,
anualmente, pela utilizacdo dos sistemas citados, tanto o SICCAU
quanto as solugdes da Implanta. Neste sentido, no exercicio de
2022, o CAU/RN dispendeu R$ 158.286,66 (cento e cinquenta e
oito mil, duzentos e oitenta e seis reais e sessenta e seis
centavos) como contribuicdo para manutencdo do CSC, mas este
valor varia entre os CAU/UF, ja que tem por base a previsao de
arrecadacao feita nas diretrizes para a programacgao orcamentaria
do exercicio, documento elaborado pela Assessoria de
Planejamento e Gestdo da Estrategia do CAU/BR. O valor
dispendido no ano de 2022 para custeio do CSC corresponde a
um aumento de 26,79% em relacdo ao dispéndio em 2021
(R$124.844,08).
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’ Gestao de tecnologia da informacao

c. ContratagO0es mais relevantes em TI

Os servicos de manutencdo do nosso parque de
maquinas sao feitos conforme surgem as demandas especificas,
ja que ndo contamos com servi¢co de assessoria de Tl contratado.
Isso em decorréncia, mais uma vez, do porte pequeno do
CAU/RN. A gestao do CAU/RN tem procurado o melhor modelo de
contratacao de assessoria em Tl para o Conselho, tendo em vista
a baixa demanda de servicos. Essa mesma baixa demanda
justifica a manutencao do custeio dos servi¢os através da conta de
despesas de pronto pagamento. Para se ter uma ideia, durante
todo o exercicio 2022 o CAU/RN dispendeu apenas R$ 2.173,62
(dois mil, cento e setenta e trés reais e sessenta e dois centavos)
com gastos de manutenc¢do no seu parque de maquinas A titulo de
curiosidade, o menor preco encontrado pela Gestdo do Conselho
para a contratacdo de servico mensal de assessoria em TI restou
em cerca de R$ 400,00 (quatrocentos reais) mensais.
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’ Gestao de tecnologia da informacao

d. Seguranca da informacao

Como visto anteriormente, o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Norte utiliza-se, a
titulo de sistemas de TI, da estrutura fornecida pelo Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Brasil — CAU/BR, custeada
por meio de repasse feito mensalmente. Desta forma, a
gestdo de tecnologia da informacdo no ambito local € mais
restrita. Fica adstrita, basicamente, ao controle dos perfis de
usuarios que podem exercer determinadas atividades nos
sistemas da Implanta e no SICCAU, bem como a inclusao
dos colaboradores e exclusao dos mesmos quando de sua
exoneracdo. Este controle local e pontual é feito,
primordialmente, pela Geréncia Geral do Conselho.
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Gestao de tecnologia da informacao

e. Principais Desafios e Ac0es
Futuras

Entre nossas acfes nessa seara temos
previsdo, para o0 exercicio de 2023, de
contratacao de servico de assessoria de
informatica, para melhor suporte, sobretudo,
ao parque de maquinas do Conselho.
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’ Gestao patrimonial e infraestrutura

a. Conformidade legal

A gestdo patrimonial e de infraestrutura do Conselho é feita, primordialmente, pela Geréncia Administrativa
do CAU/RN, no que tange as questdes comuns do dia a dia que envolvem nossa entidade. Assim, a geréncia
nominada faz o controle de itens de almoxarifado, da necessidade de aquisicdo de determinados bens, entre
outros. Todavia, a gestao patrimonial mais complexa € feita, primordialmente, pela Comissado de Organizacao,
Administracdo, Planejamento e Financas do CAU/RN - COAPF, ja que a mesma possui a competéncia,
segundo se extrai do Artigo 95, incisos | e IV, do nosso regimento interno, e também pelo préprio Plenario do
Conselho, que possui essa competéncia prevista nos artigo 28, incisos Xll, XXX e XLV do Regimento Interno.

b. Principais investimentos de capital e desfazimento de ativos

N&o houve desfazimento de ativos no ano de 2022 no CAU/RN, mas houve investimento de capital. Foi
realizado no exercicio de 2022 a tomada de preco para contratacdo de empresa especializada em obra civil
para execucao de ampliacdo e reforma nas dependéncias do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio
Grande do Norte — CAU/RN, onde obtivemos a empresa Ouro do Mar Constru¢cdes e Comercio Eireli, inscrita
sob 0 CNPJ n° 34.054.302/0001-64 como vencedora do certame.

Todavia, nao foi possivel a finalizacdo da obra no exercicio vigente por diversos fatores, um deles foi o
atraso por parte de alguns fornecedores na entrega e instalacdo das esquadrias. Desta forma, foi necessario
postergar a entrega da Sede para o ano de 2023,

Foram investidos no ano de 2022 o montante de R$204.007,40 ( Duzentos e quatro mil, sete reais e
guarenta centavos).
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c. Locacdo de imoOveis e equipamentos

Desde 0 ano de 2016, o Conselho de Arquitetura e
Urbanismo ocupa sede propria, ndo possuindo mais
gastos com locacdo de imoéveis e/ou condominios,
porém, no ano de 2022 se fez necesséario a locacao de
salas para o funcionamento do Conselho enquanto a
Obra de ampliacao e reforma da sede estao sendo
executadas.

Os equipamentos utilizados em nossas funcdes
institucionais sao todos proprios, a excecdo da
locacdo de impressora, contratada junto a empresa
Brasil Toner Servicos Ltda., CNPJ n; 04.214.134/0001-
66, no valor de R$ 730,00 anuais, pelo aluguel e
fornecimento de 12 toners.

’ Gestao patrimonial e infraestrutura

PATRIMONIO

(01)12345678912343
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’ Gestao de custos

a. Estimativa de custos por area de atuacéao e principais desafios

O CAU/RN, como autarquia especial criada pela Lei n. 12.378/2010 tem por objetivo principal a fiscalizac&o
do exercicio profissional, no ambito da Arquitetura e Urbanismo. Logo, tal funcdo constitui-se no principal
escopo do Conselho.

Destarte, como visto anteriormente, o CAU/RN possuia 5 objetivos estratégicos principais no exercicio
2022, a saber: i. Tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria do exercicio da Arquitetura e Urbanismo; ii.
Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com os Arquitetos e Urbanistas e a Sociedade; iii.
Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo; iv. Assegurar a eficacia no relacionamento e
comunicacao com a sociedade; v. Estimular a producao da arquitetura e urbanismo como politica de Estado.

Logo, a andlise da gestao de custos tera estes objetivos estratégicos principais como premissa. A titulo de
facilitar a compreenséo, segue a tabela abaixo com as despesas totais do CAU/RN no exercicio 2022, divididas
por projeto/atividade e a vinculacdo destes aos objetivos estratégicos do Mapa Estratégico 2023 do sistema
CAU:
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’ Gestao de custos

PROJETO/ATIVIDADE Dbjetivo Estratégico Principal

FUNDO DE APOIO - ATIV 1 Assepurar a sustentabilidade financeira.

27.449,71

RESERVA CONTINGENCIA - ATIV. 2 Assegurar a sustentabilidade financeira.

C5C - HSCMZACEO -ATIV. 3 Tornar a fiscalizacio um vetor de melhoria do exerricio da Arguitetura e Urbanismo.

138.707,55

IC5C - ATENDIMENTO - ATIV. 4 Aszegurar a eficicia no atendimento & no relacionamento com os Arguitstos & Urbanistas e a Sociedade.

18.579,11

PATROCINIO - PROJ. 1 Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos & a difus3o das melhores praticas em Arquitetura & Urbanismo.

CAPACITACAOQ QUADRO EFETIVO - PROL2 Desenvolver competéncias de dirigentes e colaboradores.

48.216,46

DESPESAS FINANCEIRAS - ATIV. 5 Assepurar a sustentabilidade fimnanceira.

40.684,65

MANUTENGEG ATENDIMENTC - ATIV. & Assegurar a eficicia no atendimento & no relacionamento com os Arguitetos & Urbanistas e a Sociedade.

237.212,13

MANUTENCAQ ROTINAS ADM - ATIV. 7 Aprimorar e inovar 0s processos e as agbes

750,296,058

PLANGC MIDIA - PROJ. 3 Assepurar a eficicia no relacionamento e comunicacdo com a sociedade

89.047,34

FISCALIZACAO - ATIV. 8 Tornar a fiscalizacio um vetor de melharia do exercicio da Arquitstura e Urbanismo.

267.912,23

EVENTQS - PROJ. 4 Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusao das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo

149.004,56

REFORMA CAU - PROL 5 Assegurar a eficicia no atendimento £ no relacionamento com os Arguitstos £ Urbanistas e a Sociedade_

220.807,40

ATHIS - PROJ. 6 Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo

94.326,02

RELACOES INSTITUCIOMNAIS - PROI 7 Estimular a producdo da Arquitetura e Urbanismo como politica de Estado

TOTAL DESPESAS

4752248
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Sustentabilidade ambiental

O CAU/RN né&o possui, no atual momento,
politicas especificas de gestdo ambiental, muito
em decorréncia do tamanho diminuto do 6rgéo,

gque gera uma menor demanda de recursos GIDADESE
naturais e faz com que a gestao dos recursos GUMUNIDADES

tenha menor impacto ambiental.

f , 0 d A
estio. creunseritas & medidas de. gestio SUSTENTAVEIS

rotineira, como a aquisicdo de equipamentos de
menor gasto energeético, a politica interna de
separacdo de lixo e descarte de residuos, as
medidas tomadas para evitar desperdicio de
recursos hidricos, entre outras medidas
pontuais.
Todavia, temos como desafio, para gestdes A ]
futuras, iniciar a implantacdo de ac0es " E

especificas em prol da sustentabilidade no
ambito local, dentro da perspectivas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS trazidos pela Organizacdo das NacoOes
Unidas — ONU.
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6. INFORMACOES

ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E
CONTABEIS



4

’ Orcamento e informacoes contabeis prévias

a. Dos procedimentos de contabilizac&o das receitas e despesas

De forma geral, a titulo introdutério, cabe destacar que as receitas do Conselho para o exercicio sdo contabilizadas
no inicio do exercicio tendo em vista o valor estimado em proposta orcamentaria e apds o encerramento do exercicio o
saldo néo recebido é transferido para outra conta do ativo, passando a constituir creditos de anuidades de exercicios
anteriores.

Em relacdo a provisdo de devedores duvidosos — PDD, ou seja, aos créditos de exercicios anteriores, tem sua
mensuracao aferida apds o encerramento do exercicio base, tendo por base de mensuracdo a média ponderada
percentuais de recebimento de anuidades de pessoas fisicas e juridicas nos ultimos trés exercicios anteriores ao deste
balanco, aplicada sobre o estoque acumulado de créditos oriundos de anuidades nao recebidas relativas aos
exercicios de 2012 (ano de inicio das atividades do Conselho) a 2021. Logo adota-se, em seguimento a critério
proposto pelo CAU/BR por meio da Orientacdo Técnica Conjunta n. 01/2017, o principio contabil do conservadorismo
ou prudéncia ao tempo em que se utiliza o comportamento histérico de recebimentos em detrimento de estimativas de
recebimentos em acgdes de cobranca.

Ja quanto as despesas, sao reconhecidas pelo regime de caixa, de modo que os bens ou servicos adquiridos de
fornecedores no curso das atividades e que devem ser adimplidos no prazo maximo de 01 ano sdo contabilizados
como passivo circulante, ao passo que os que excedem tal exigibilidade s&o contabilizados como passivo nao
circulante.
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Orcamento e informacoes contabeis prévias

Nesta seara, ainda, o CAU/RN realiza o controle
sobre os bens e direitos constantes do seu imobilizado
que sao avaliados ao custo de aquisicao e reduzidos
pela depreciacdo acumulada e pelas perdas por
“impairment”, quando aplicavel. Os percentuais de
depreciacdo seguem a Orientacdo Técnica Conjunta n.
01/2017, expedida pelo Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil.

Também ha elaboracdo das provisbes de
contingéncias civeis e trabalhistas, que quando
possuem valor confiavel e apresentam situacdo de
saida de recursos provavel sao tratadas como provisao
no passivo circulante ou nao circulante, a depender dos
critérios de exigibilidade. JA quando ndo apresentam
tais caracteristicas, passam a compor 0 passivo
contingente da entidade.
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6.1 Gestao contabil

Consideracoes

O conjunto autarquico formado pelo CAU/BR e pelos CAU/UF dutiliza um mesmo sistema
informatizado de contabilidade estando este integrado a diversos sistemas de controle administrativo
possibilitando, assim, um acompanhamento da gestdo contabil do conjunto em tempo real, tanto
pelas areas técnicas do CAU/BR como por sua assessoria contabil terceirizada que presta
consultoria e emite relatdrios contabeis a todos os entes do CAU.

Norma interna

Além da Lei n° 4320/1964, das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCASP) e do manual correspondente (MCASP) seguidas integralmente pela Contadoria do
CAU/RN, a Resolucdo CAU/BR n° 200/2020 dispbe sobre procedimentos orcamentarios, contabeis e
de prestacao de contas a serem adotados pelo CAU/BR e pelos
CAU/UF(https://https://transparencia.caubr.gov.br/resolucaoZOO/).Ta| norma propicia ao CAU/BR, dentre outros, de
exercer acompanhamento por meio de orientacbes e proposicdes de melhorias das informacgoes
contabeis.
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6.1 Gestao contabil

Auditoria Interna do CAU/BR
A Contadoria do CAU/RN conta ainda com a Auditoria (interna) do CAU/BR a qual incumbe “o acompanhamento da gestso

e de adequacao as normas pelo CAU/BR e pelos CAU/UF, emitindo relatérios periédicos sobre os controles internos e encaminhando-os aos gestores das unidades para
as medidas porventura cabiveis., Segundo o art. 12°, da referida Resolucdo CAU/BR n° 200/2020.

Declaracao do Contador do CAU/RN

Declaro que as informacdes constantes das Demonstracbes Contabeis: Balanco Patrimonial, Balanco
Orcamentario, Balanco Financeiro, Demonstracdo de Fluxos de Caixa e Demonstracdo das Variacdes
Patrimoniais, regidos pela Lei n® 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP) e pelo respectivo manual (MCASP), referentes ao exercicio de 2022, refletem nos seus
aspectos mais relevantes a situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Rio Grande do Norte — CAU/RN.

Natal, 31 de dezembro de 2022.
Daniel Carvalho Teixeira
Contador CRC/RN-008991/0-1
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6.1 Gestao contabil

b. Conformidade Legal

O controle contabil e orcamentario do CAU/RN é realizado pela Geréncia Financeira do Conselho, com apoio
da empresa terceirizada contratada para tal fim, a Rui Cadete Consultores e Auditores Associados, CNPJ n.
24.159.969/0001-31.

Em linhas gerais, cabe destacar que as orientacOes para elaboracdo das demonstracées contabeis seguem,
de forma geral, o disposto na Lei n. 4320/64, bem como estdo em consonancia com o Manual de Contabilidade
aplicado ao Setor Publico, aprovada pela Portaria Conjunta STN/SOF n°01/14, e Portaria STN n° 700 de
10/12/2014, 62 edicéo, e Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico conforme NBC T 16.1 a
16.10.

Os procedimentos do Conselho seguem, ainda, o proposto pelo CAU/BR por meio da Orientacdo Técnica
Conjunta n°® 01/2017, que orienta os procedimentos de contabilizacdo no conjunto autarquico do CAU.

c. Principais demonstracdes contabeis elaboradas

O Balanco Patrimonial, estruturado em Ativo, Passivo e Patrimbnio Liquido, evidencia qualitativa e
guantitativamente a situacao patrimonial da Entidade. A classificagcdo dos elementos patrimoniais considera a
segregacao em “circulante” e “nao circulante”, com base em seus atributos de conversibilidade e exigibilidade.
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6.1 Gestao contabil

O Balanco Orcamentario evidencia as receitas e as despesas orcamentarias, detalhadas em niveis
relevantes de analise, confrontando o orcamento inicial e as suas alteracdes com a execucdo, demonstrando o
resultado orcamentéario. O Balanco Orcamentario é estruturado de forma a evidenciar a integracdo entre o
planejamento e a execucao orcamentaria.

O Balanco Financeiro evidencia as receitas e despesas orcamentarias, bem como os ingressos e
dispéndios extraorcamentarios, conjugados com os saldos de caixa do exercicio anterior e 0s que se transferem
para o inicio do exercicio seguinte.

A Demonstracdo das VariacOes Patrimoniais_evidencia as variacdes verificadas no patrimonio e indica o
resultado patrimonial do exercicio. As variacbes quantitativas sdo decorrentes de transacdes no setor publico
gue aumentam ou diminuem o patrimonio liquido. O resultado patrimonial do periodo € apurado pelo confronto
entre as variagdes quantitativas aumentativas e diminutivas.

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa permite aos usuarios projetar cenarios de fluxos futuros de caixa e
elaborar analise sobre eventuais mudancas em torno da capacidade de manutencao do regular financiamento
dos servicos.
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’ 6.2 Demonstracoes contabeis

*Em anexo

Demonstracdo contdbil completa disponivel em: https://transparencia.caurn.gov.br/?page_id=169
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CAU - RN

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado do Rio Grande do Norte

CNPJ: 14.829.126/0001-88

Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Especificacdao

Exercicio Atual

Balanco Patrimonial

PASSIVO

Especificagao

Exercicio Atual

ATIVO CIRCULANTE 2.649.138,89] PASSIVO CIRCULANTE 170.612,48
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.441.777 44 SABS;E{AE 8LEJSR.FCF;?DBR§'ZI-C|)ISTAS’ PREVIDENCIARTAS E ASSISTENCIAIS A 136.304,23
CREDITOS A CURTO PRAZO 1.189.487,50 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A CURTO PRAZO 0,00}

PROFISSIONAIS E EMPRESAS 957.590,74) FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO PRAZO 33.474,18]
PROFISSIONAIS E EMPRESAS 2.802.804,75 OBRIGACGES FISCAIS A CURTO PRAZO 0,00
) PROVISOES DE CREDITOS A CURTO PRAZO 2.570.907,99C OBRIGACC~)ES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES 0,00
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 17.873,95 PROVISOES A CURTO PRAZO 0,00
INVESTIMENTOS E APLICAC@ES TEMPORARIAS A CURTO PRAZO 0,000 DEMAIS OBRIGAC@ES A CURTO PRAZO 834,07

ATIVO NAO-CIRCULANTE 999.356,70| PASSIVO NAO-CIRCULANTE 0,00

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 0,00 ggg}l\gAEEgﬁggﬁ;ﬂ_;OISTAS, PREVIDENCIARIAS E ASSISTENCIAIS A 0,00

DEMAIS CREDITOS E VALORES A LONGO PRAZO 0,00 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A LONGO PRAZO 0,00}
IMOBILIZADO 999.356,70 OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZO 0,00}
BENS MOVEIS 191.200,26 PROVISOES A LONGO PRAZO 0,00
BENS IMOVEIS 1.143.480,61] RESULTADO DIFERIDO 0,00
(-) DEPRECIAGAO, EXAUSTAO E AMORTIZAGAO ACUMULADAS 335.324,17¢ 0,00
TOTAL DO PASSIVO 170.612,48

:} Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente. Pagina:1/2



CAU - RN

Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

ATIVO FINANCEIRO

PATRIMONIO LIQUIDO

Especificagdo Exercicio Atual
Patrimonio Social e Capital Social 0,00
Ajuste de avaliagdo Patrimonial 0,00}
Demais Reservas 0,00}
Resultados Acumulados 3.477.883,11
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 3.477.883,11

3.648.495,59
1.450.327,44] PASSIVO FINANCEIRO

3.648.495,59
170.612,48

ATIVO PERMANENTE

SALDO PATRIMONIAL
Compensacbes

ESPECIFICACAO
Saldo do Atos Potenciais Ativos

Execucdo de Garantias e Contragarantias Recebidas

2.198.168,15 PASSIVO PERMANENTE 0,00

3.477.883,11

ESPECIFICACAO
Saldo do Atos Potenciais Passivos

Exercicio
Atual

0,00 Execucdo de Garantias e Contragarantias Concedidas 0,00}

Exercicio
Atual

Execugdo de Direitos Conveniados

0,00] Execugdo de Obrigagdes Conveniadas 0,00

Execucdo de Direitos Contratuais 0,00 Execucdo de Obrigagcdes Contratuais 82.403,74
Execucdo de Outros Atos Potenciais do Ativo 0,00] Execucdo de Outros Atos Potenciais do Passivo 0,00
TOTAL 0,00 TOTAL 82.403,74

Quadro do Superavit/Déficit Financeiro

Superavit Financeiro

Exercicio Anterior
1.337.995,67

Exercicio Atual
1.279.714,96

Natal-RN, 31 de dezembro de 2022

0 0

JOSE JEFFERSON DE JOSE JEFFERSON DE
SOUSA:2006174940 SOUSA:2006174940

TEIXEIRA:064673955 i ciic
492 = ]

DF Reader Versdo: 12.1.0

José Jefferson de Sousa
Presidente

200.617.494-00

Daniel Carvalho Teixeira
Contador
RN-008891/0-1
064.673.954-92

Impresso em: 01/03/2023 10:02
;} Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.
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CAU - RN

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado do Rio Grande do Norte
CNPJ: 14.829.126/0001-88

-
Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Balanco Financeiro

Exercicio Atual Exercicio Anterior |ESPECIFICACI\O Exercicio Atual Exercicio Anterio

Receita Orgamentaria 1.993.341,25 1.868.094,77 Despesa Orcamentaria 2.130.765,73 1.605.914,30
RECEITA REALIZADA 1.993.341,25 1.868.094,77 CREDITO EMPENHADO A LIQUIDAR 84.306,55
RECEITA CORRENTE 1.993.341,25 1.868.094,77 CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO 31.365,49 1.159,56
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 850.725,48 854.034,36 CREDITO EMPENHADO — PAGO 2.099.400,24 1.520.448,19
RECEITA DE CONTRIBUICOES 850.725,48 854.034,36 DESPESA CORRENTE 1.895.392,84 1.472.818,65
ANUIDADES 850.725,48 854.034,36 PESSOAL 1.042.660,35 908.826,58
RECEITA PATRIMONIAL 166.771,64 44.353,11 MATERIAL DE CONSUMO 7.305,89 1.999,08
Receita de Aplicacdo Financeira 166.771,64 44.353,11 SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 142.816,27 58.417,91
RECEITA DE SERVICOS 871.739,87 846.946,98 fg&}g%&sﬂ?iglziRCEIRos - HEEEOR 378.628,61 302.288,86

EMOLUMENTOS COM EXPEDIGCOES DE

EOLEN 2.522,72 1.018,68 ENCARGOS DIVERSOS 138.245,35 41.316,06
E“é'g%,ﬂ“;’gﬂ%ﬁg?%ﬁfgﬁ?fg 868.869,25 845.369,97 TRANSFERENCIAS CORRENTES 185.736,37 159.970,16
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 347,90 558,33 DESPESA DE CAPITAL 204.007,40 47.629,54
FINANCEIRAS 74.819,31 101.418,32 INVESTIMENTOS 204.007,40 47.629,54
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 31.643,44 38.552,75
ATUALIZACAO MONETARIA 43.175,87 62.865,57
MULTAS SOBRE ANUIDADES 43.175,87 62.865,57
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 29.284,95 21.342,00
DIVIDA ATIVA 2.285,00

;} Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente. Pagina:1/2



CAU - RN Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Exercicio Atual Exercicio Anterior |ESPECIFICA§RO Exercicio Atual Exercicio Anterior

Nao Tributaria (Multas Disc. Leis 5194/66 e

6496/77) 2.285,00
MULTAS DE INFRACOES 22.116,83 10.842,16
INDENIZACOES E RESTITUICOES 1.716,72 4.875,00
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 3.166,40 5.624,84
Transferéncias Financeiras Recebidas Transferéncias Financeiras Concedidas
Recebimentos Extraorcamentarios 1.384.033,76 1.296.750,04 Pagamentos Extraorcamentarios 1.361.444,15 1.243.326,41
Inscricdo de Restos a Pagar Nao Processados 84.306,55 Pagamentos de Restos a Pagar Nao Processados 83.916,55 38.986,18
Inscricdo de Restos a Pagar Processados 31.365,49 1.159,56 Pagamentos de Restos a Pagar Processados 1.159,56 8.588,33
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados 199.396,82 157.371,54 Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados 202.071,34 156.120,14
Outros Recebimentos Extraorcamentarios 1.153.271,45 1.053.912,39 Outros Pagamentos Extraorgamentarios 1.074.296,70 1.039.631,76
Saldo em espécie do Exercicio Anterior 1.556.612,31 1.323.412,13 Saldo em espécie para o Exercicio Seguinte 1.441.777,44 1.556.612,31
Caixa e Equivalente de Caixa 1.556.612,31 1.323.412,13 Caixa e Equivalente de Caixa 1.441.777,44 1.556.612,31
Depdsitos. Rest. Virs Vinculados Depdsitos. Rest. Virs Vinculados
Total: 4.933.987,32 4.488.256,94 4.933.987,32 4.405.853,02
NataI'RN, 31 de dezembI’O de 2022 JOSE JEFFERSON Assinado de forma digital
DE por JOSE JEFFERSON DE
SOUSA:200617494 pagur 20950508
00 12:37:38 03'00" 492 S ey
José Jefferson de Sousa Daniel Carvalho Teixeira
Presidente Contador
RN-008891/0-1
200.617.494-00 064.673.954-92
Impresso em: 15/03/2023 08:39 Pagina:2/2
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CAU - RN

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado do Rio Grande do Norte
CNPJ: 14.829.126/0001-88

Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022
Balangco Orcamentario

RECEITAS ORCAMENTARIAS PRI'IE“VIICS’I’;?_ ATB';E‘I’;:AD‘: RE:EICZ';I;QS SALDO
RECEITA CORRENTE 1.952.053,19 2.112.118,34 1.993.341,25 -118.777,09
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 1.044.311,99 1.065.177,65 850.725,48 -214.452,17
RECEITA DE CONTRIBUICGES 1.044.311,99 1.065.177,65 850.725,48 -214.452,17
ANUIDADES 1.044.311,99 1.065.177,65 850.725,48 -214.452,17
RECEITA PATRIMONIAL 23.024,68 116.361,91 166.771,64 50.409,73
Receita de Aplicagao Financeira 23.024,68 116.361,91 166.771,64 50.409,73
RECEITA DE SERVICOS 877.269,09 918.560,93 871.739,87 -46.821,06
EMOLUMENTOS COM EXPEDIC@ES DE CERTIDOES 0,00 0,00 2.522,72 2.522,72

I RRTEMOLUMENTOS COM REGISTRO DE RESPONSABILIDADE TECNICA 877.269,09 918.560,93 868.869,25 -49.691,68
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 0,00 0,00 347,90 347,90
FINANCEIRAS 0,00 0,00 95.394,71 95.394,71
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 0,00 0,00 31.643,44 31.643,44
ATUALIZACAO MONETARIA 0,00 0,00 63.751,27 63.751,27
ATUALIZACAO MONETARIA SOBRE MULTAS DE INFRAC@ES 0,00 0,00 20.575,40 20.575,40
MULTAS SOBRE ANUIDADES 0,00 0,00 43.175,87 43.175,87
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 7.447,43 12.017,85 8.709,55 -3.308,30
DIVIDA ATIVA 0,00 0,00 2.285,00 2.285,00

N&o Tributaria (Multas Disc. Leis 5194/66 e 6496/77) 0,00 0,00 2.285,00 2.285,00
MULTAS DE INFRACC')ES 0,00 0,00 1.541,43 1.541,43
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CAU - RN

Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

RECEITAS ORCAMENTARIAS

INDENIZACOES E RESTITUICOES
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS
RECEITA DE CAPITAL
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL
SUPERAVIT DO EXERCICIO CORRENTE
RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES
SUB-TOTAL DAS RECEITAS
DEFICIT
TOTAL

DESPESAS ORGAMENTARIAS

DOTACAO

DOTAGCAO

PREVISAO
INICIAL

0,00

7.447,43
868.000,00
868.000,00
868.000,00
0,00
2.820.053,19
0,00
2.820.053,19
DESPESAS

PREVISAO
ATUALIZADA

0,00

12.017,85
868.000,00
868.000,00
868.000,00
0,00
2,980.118,34
0,00
2,980.118,34
DESPESAS

RECEITAS

DESPESA CORRENTE

PESSOAL
PESSOAL E ENCARGOS
DIARIAS

MATERIAL DE CONSUMO
MATERIAL DE CONSUMO

SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA
REMUNERACAO DE SERVICOS PESSOAIS
DIARIAS

SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA/FISICA
SERVICOS DE CONSULTORIA
SERVICOS DE COMUNICAGCAO E DIVULGACAO
SERVICOS DE TERCEIROS
PASSAGENS

ENCARGOS DIVERSOS

INICIAL
1.929.358,55

1.097.869,54
1.057.245,90
40.623,64
13.200,00
13.200,00
80.816,40
58.800,00
22.016,40
381.097,30
50.512,50
26.983,60
268.601,20
35.000,00
142.083,67

ATUALIZADA
2.090.149,33

1.141.618,43
1.046.153,96
95.464,47
19.302,26
19.302,26
159.481,21
77.851,55
81.629,66
443.450,33
51.845,20
27.552,26
271.763,13
92.289,74
140.560,70

:} Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

EMPENHADAS
1.926.758,33

1.060.480,35
968.074,36
92.405,99
7.305,89
7.305,89
142.816,27
66.935,15
75.881,12
392.174,10
50.845,20
8.069,80
254.074,06
79.185,04
138.245,35

LIQUIDADAS
1.926.758,33

1.060.480,35
968.074,36
92.405,99
7.305,89
7.305,89
142.816,27
66.935,15
75.881,12
392.174,10
50.845,20
8.069,80
254.074,06
79.185,04
138.245,35

REALIZADAS ey
1.716,72 1.716,72
3.166,40 -8.851,45

0,00 -868.000,00
0,00 -868.000,00
0,00 -868.000,00
0,00 0,00
1.993.341,25 -986.777,09
137.424,48 137.424,48
2.130.765,73 -849.352,61
DESPESAS
PAGAS
1.895.392,84 163.391,00
1.042.660,35 81.138,08
968.074,36 78.079,60
74.585,99 3.058,48
7.305,89 11.996,37
7.305,89 11.996,37
142.816,27 16.664,94
66.935,15 10.916,40
75.881,12 5.748,54
378.628,61 51.276,23
50.845,20 1.000,00
8.069,80 19.482,46
240.528,57 17.689,07
79.185,04 13.104,70
138.245,35 2.315,35
Pagina:2/3



Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

CAU - RN

DESPESAS ORCAMENTARIAS PINICIAL  ATUALIZADA _ EMPENHADAS  LIQUIDADAS . PAGAS
ENCARGOS DIVERSOS 142.083,67 140.560,70 138.245,35 138.245,35 138.245,35 2.315,35
TRANSFERENCIAS CORRENTES 214.291,64 185.736,40 185.736,37 185.736,37 185.736,37 0,03
FUNDO DE APOIO AO CAU-UF 204.291,64 185.736,40 185.736,37 185.736,37 185.736,37 0,03
CONVI%NIOS, CONTRATOS E PATROCINIO 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE CAPITAL 868.000,00 865.600,00 204.007,40 204.007,40 204.007,40 661.592,60
INVESTIMENTOS 868.000,00 865.600,00 204.007,40 204.007,40 204.007,40 661.592,60
OBRAS, INSTALAC@ES E REFORMAS 600.000,00 800.000,00 204.007,40 204.007,40 204.007,40 595.992,60
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES 268.000,00 65.600,00 0,00 0,00 0,00 65.600,00
DOTACAO ADICIONAL POR FONTE 22.694,64 24.369,01 0,00 0,00 0,00 24.369,01
SUB-TOTAL DAS DESPESAS 2.820.053,19 2,980.118,34 2.130.765,73 2.130.765,73 2.099.400,24 849.352,61
SUPERAVIT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 2.820.053,19 2,980.118,34 2.130.765,73 2.130.765,73 2.099.400,24 849.352,61
Natal-RN, 31 de dezembro de 2022 géSEJEFFERSON Assiado de forma dighal DANIEL CARVALHOESRSEE it o,
SOUSA200617494 o ematnan TEIXEIRA:06467395¢5 s aiticenioaasza
00 123807 0300 492 BBy nam
José Jefferson de Sousa Daniel Carvalho Teixeira
Presidente Contador
RN-008891/0-1
200.617.494-00 064.673.954-92
Impresso em: 15/03/2023 08:38 Pagina:3/3
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CAU - RN

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado do Rio Grande do Norte

CNPJ: 14.829.126/0001-88
-
Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Variacdes Patrimoniais

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

. - Exercicio Exercicio
Exercicio Atual "
Anterior Atual
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA 2.789.042,31 2.233.882,63 VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA 2.068.544,26 1.564.929,15
CONTRIBUICOES 1.644.227,68 1.216.538,12  PESSOAL E ENCARGOS 974.617,16 884.624,84
CONTRIBUICOES SOCIAIS 1.644.227,68 1.216.538,12 REMUNERAGAO DE PESSOAL 974.438,01 884.385,24
CONTRIBUICGES SOCIAIS 1.644.227,68 1.216.538,12 REMUNERACAO A PESSOAL - RPPS 974.438,01 884.385,24
EXPLORACAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 871.739,87 846.946,98 BENEF{CIOS A PESSOAL 179,15 239,60
EXPLORACAO DE BENS DIREITOS E PRESTACAO DE SERVICOS 871.739,87 846.946,98 BENEFICIOS A PESSOAL - RPPS 179,15 239,60
\SIELS;{SEJJS CE BHLORNCRY D2 0 2 PIREITTS B PRES D 871.739,87 846.946,98  USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 868.968,67 481.871,60
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 262.166,35 151.060,99 USO DE MATERIAL DE CONSUMO 7.305,89 1.999,08
JUROS E ENCARGOS DE MORA 52.218,84 43.842,31 CONSUMO DE MATERIAL 7.305,89 1.999,08
é%ﬁelscggNCARGos DE MORA SOBRE FORNECIMENTOS DE BENS E 52.218,84 43.842,31 SERVICOS 810.336,20 431.477,88
OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS - FINANCEIRAS 209.947,51 107.218,68 DIARIAS 168.287,11 53.407,78
MULTAS SOBRE ANUIDADES 209.947,51 107.218,68 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FISICAS 146.120,19 52.687,18
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 10.908,41 19.336,54 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS 431.751,55 265.724,09
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA A CLASSIFICAR 3.166,40 5.624,84 Fggﬁg? IDELg EIF({SEIRIZACAO POR SUBSTITUICAO DE MAO DE OBRA 64.177,35 59.658,83
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 3.166,40 5.624,84 DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO 51.326,58 48.394,64
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 7.742,01 13.711,70 DEPRECIACAO 51.326,58 48.394,64
MULTAS ADMINISTRATIVAS 1.541,43 5.552,60  VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS FINANCEIRAS 39.222,06 38.462,55
INDENIZACOES 3.337,57 8.109,10 JUROS E ENCARGOS DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS OBTIDOS 39.222,06 38.462,55
REVERSAO DE PROVISOES 2.863,01 50,00 OUTROS JUROS E ENCARGOS DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 39.222,06 38.462,55
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS 185.736,37 159.970,16
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 185.736,37 159.970,16
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 185.736,37 159.970,16
Total das Variagoes Ativas : 2,789.042,31 2.233.882,63 Total das Variagoes Passivas : 2.068.544,26 1.564.929,15
RESULTADO PATRIMONIAL
Déficit do Exercicio Superavit do Exercicio 720.498,05 668.953,48
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CAU - RN Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022
\

Total 2.789.042,31 2.233.882,63 Total 2.789.042,31 2.233.882,63
Natal-RN, 31 de dezembro de 2022 jose jerrerson  JOSE JEFFERSON
DE DE DANIEL CARVALHO/!
SOUSA:20061749 SOUSA:20061749 TEIXEIRA:06467395:
400 400 492 =
José Jefferson de Sousa Daniel Carvalho Teixeira
Presidente Contador
RN-008891/0-1
200.617.494-00 064.673.954-92
Impresso em: 01/03/2023 10:08 Pagina:2/2
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CAU - RN

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado do Rio Grande do Norte

CNPJ: 14.829.126/0001-88

I ——
Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Exercicio Atual Exercicio Anterior

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES

INGRESSOS
RECEITA CORRENTE 1.993.341,25 1.868.094,77
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 850.725,48 854.034,36
RECEITA DE CONTRIBUICOES 850.725,48 854.034,36
ANUIDADES 850.725,48 854.034,36
RECEITA PATRIMONIAL 166.771,64 44.353,11
Receita de Aplicacdo Financeira 166.771,64 44.353,11
RECEITA DE SERVICOS 871.739,87 846.946,98
EMOLUMENTQOS COM EXPEDIC@ES DE CERTIDOES 2.522,72 1.018,68
EMOLUMENTOS COM REGISTRO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - RRT 868.869,25 845.369,97
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 347,90 558,33
FINANCEIRAS 74.819,31 101.418,32
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 31.643,44 38.552,75
ATUALIZA(;AO MONETARIA 43.175,87 62.865,57
MULTAS SOBRE ANUIDADES 43.175,87 62.865,57
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 29.284,95 21.342,00
DIVIDA ATIVA 2.285,00 0,00
N&o Tributaria (Multas Disc. Leis 5194/66 e 6496/77) 2.285,00 0,00
MULTAS DE INFRACf)ES 22.116,83 10.842,16
INDENIZA(,‘CN)ES E RESTITUICf)ES 1.716,72 4.875,00
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 3.166,40 5.624,84
OUTROS INGRESSOS 1.352.668,27 1.211.283,93
DESEMBOLSOS
DESPESA CORRENTE 1.895.392,84 1.472.818,65
PESSOAL 1.042.660,35 908.826,58
MATERIAL DE CONSUMO 7.305,89 1.999,08
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 142.816,27 58.417,91
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA/FISICA 378.628,61 302.288,86
ENCARGOS DIVERSOS 138.245,35 41.316,06
TRANSFERENCIAS CORRENTES 185.736,37 159.970,16
OUTROS DESEMBOLSOS 1.361.444,15 1.243.326,41
FLUXO DE CAIXA LfQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERAC(N)ES 89.172,53 363.233,64
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS
INVESTIMENTOS 204.007,40 47.629,54
FLUXO DE CAIXA LfQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -204.007,40
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
APURAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO
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Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

CAU - RN
Exercicio Atual Exercicio Anterior
GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA -114.834,87 315.604,10
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 1.556.612,31 1.323.412,13
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 1.441.777,44 1.556.612,31
Natal-RN, 31 de dezembro de 2022
j(E)FSFEERSON DE e DANIEL
JEFFERSON DE
SOUSA:200617 S0UsA20061749400 TEI():('I;:T?VAA:I(;;SSBQ
49400 12:38:48-03'00" 5492
José Jefferson de Sousa Daniel Carvalho Teixeira
Presidente Contador
RN-008891/0-1
200.617.494-00 064.673.954-92
Impresso em: 15/03/2023 08:39 Pagina:2/2
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Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Norte — CAU/RN

Notas explicativas da Administragdao as Demonstrag6es Contabeis
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022, DO
CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO RIO GRANDE DO NORTE — CAU/RN

1. Informagbes Gerais

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Norte — CAU/RN, criado pela Lei n®
12.378/2010 tem como principais atividades orientar e fiscalizar o exercicio da profissdo do
arquiteto e urbanista.

Dotado de personalidade juridica, encontra-se vinculado a Administracdo Indireta e funciona
como Autarquia Federal Especial, tendo sua estrutura e organizacdo estabelecidas em seu
Regimento Interno. A Entidade goza de isencdo tributdria, com base na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil — CRFB de 1988 art. 150 Inciso VI.

O Conselho estd localizado na Rua Conselheiro Morton Faria, 1440, Lagoa Nova, cep: 50.075-
730, Natal/RN.

2. Apresentacdo das Demonstragoes Contabeis

2.1. Base de Preparagao

As Demonstra¢Bes Contdbeis estdo fundamentadas na Lei n? 4.320/64 e em consonancia com
o Manual de Contabilidade aplicado ao Setor Publico, aprovada pela Portaria Conjunta
STN/SOF n2 01/14, e Portaria STN n°700 de 10/12/2014, 82 edicdo, e Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas ao setor publico conforme NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL, NBC
TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 17.

2.2. Base de Mensuragao
As demonstragGes contdbeis foram preparadas com base no custo histdrico, com excec¢do dos
seguintes itens:

e ProvisOes para férias de empregados/funcionarios;

e Depreciagdes e amortizagGes do ativo imobilizado e intangivel;
e ProvisOes para contingéncias, sempre que constituidas;

e Provisdo para devedores duvidosos, sempre que constituida.

2.3. Moeda funcional e moeda de apresentacao
As demonstracGes contdbeis estdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
entidade.

2.4. Uso de estimativas e julgamentos

A preparacgdo das demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicacdo de politicas contadbeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e
despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos
significativos sujeitos a estimativas e premissas incluem, principalmente, o célculo das
depreciacGes sobre o ativo imobilizado (Nota 3.4), a estimativa para perdas em func¢do do risco
de crédito de contribuintes (Nota 3.2.1) e a provisdo para riscos trabalhistas e civeis (Nota 3.8).
Os valores definitivos das transacdes envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos
por ocasido da sua realizacao ou liquidacao.



Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Norte — CAU/RN

Notas explicativas da Administragdao as Demonstrag6es Contabeis
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)

3. Politicas Contabeis

Dentre as principais praticas adotadas para a elaboracdo das demonstracGes contabeis,
aplicadas de forma uniforme com o exercicio anterior, exceto no que tange as provisdes para
devedores duvidosos (subitens 3.2.1 e 3.2.2), ressaltam-se:

3.1. Caixa e equivalente de caixa

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa
de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. Incluem caixa, depdsitos bancarios a
vista e aplicagdes financeiras realizaveis em até 90 dias da data original do titulo ou
considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido de caixa e que
estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor, os quais sdo registrados pelos
valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balangos, que nao
excedem o seu valor de mercado ou de realizacdo.

3.2. Créditos de anuidades

Os créditos de anuidades relativas ao exercicio do balan¢co sdo reconhecidos ao inicio do
exercicio em conta especifica, pelo valor estimado em proposta orcamentdria referente a
previsdo de receitas dos profissionais e empresas ativas no banco de dados do CAU/BR. Apds o
encerramento do exercicio, o saldo ndo recebido é transferido para outra conta do ativo,
representando créditos de anuidades de exercicios anteriores.

3.2.1. Ajuste para Perdas de Devedores Duvidosos

a) Implantagao de politicas contdbil em 2017: Em atendimento aos prazos normativos de
implantacdo emanados pela Secretaria do Tesouro Nacional, por meio da Portaria STN
n2 539/2015, anexo Unico (Plano de Implantacdo dos Procedimentos Contabeis
Patrimoniais — PIPCP), e pelo Conselho Federal de Contabilidade, mediante a Norma
Brasileira de Contabilidade, NBC TSP Estrutura Conceitual, de 23/09/2016
(Mensuragdo de Ativos e Passivos nas Demonstracdes Contabeis), o CAU/RN procedeu
ao registro contabil de Ajuste para Perdas de Devedores Duvidosos ao encerramento
do exercicio de 2017.

b) Base de mensuragdo: Média ponderada dos percentuais de recebimento de anuidades
de pessoas fisicas e juridicas nos ultimos trés exercicios anteriores ao deste balango,
aplicada sobre o estoque acumulado de créditos oriundos de anuidades nao recebidas
relativas aos exercicios de 2012 (ano de inicio das atividades do Conselho) a 2017.

c¢) Julgamento pela aplicagdo: Tratando-se de implantagdo de politica, decidiu-se aplicar
critério proposto pelo CAU/BR por meio da Orientacdo Técnica Conjunta n? 01/2017,
plausivel a realidade do CAU/RN, considerando-se o principio contabil do
conservadorismo ou prudéncia ao tempo em que se utiliza o comportamento histérico
de recebimentos em detrimento de estimativas de recebimentos em ag¢des de
cobrancga.

3.3. Estoques

Os estoques sdo registrados ao custo de aquisi¢dao, que ndo supera os valores de mercado ou
valor liquido de realizagdo. Os estoques estdo representados exclusivamente pelo
almoxarifado de materiais de uso e consumo em expediente.
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3.4. Imobilizado

Avaliado ao custo de aquisicdo e reduzido pela depreciagdo acumulada e pelas perdas por
“impairment”, quando aplicavel.

Os direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados a manutencao das atividades da
Entidade.

O CAU/RN segue integralmente a Orientagdo Técnica Conjunta n2 01/2017 expedida pelo
CAU/BR, quanto aos procedimentos na aquisi¢do, baixa e na depreciagdo/amortizacdo dos
seus bens patrimoniais.

A depreciacdo é calculada pelo método linear, para distribuir seu valor de custo ao longo da
vida util estimada, como segue:

Anos Valor residual

Moveis e utensilios 10 10%

Veiculos 5 10%

Maguinas e equipamentos 5 10%

Equipamentos de processamento de dados 5 10%

Biblioteca 0 0%

Obras de arte 0 0%
5

Utensilios de copa e cozinha 10%
Sistemas de processamento de dados 10 10%
Instalagdes 10 10%

Os valores residuais e a vida util dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de
cada exercicio.

Os ganhos e as perdas em aliena¢Ges, sempre que aplicavel, sdo apurados comparando-se o
valor da venda com o valor residual contabil e sdo reconhecidos na execucao orcamentaria.

3.5. ProvisGes para perdas por impairment em ativos nao financeiros

Os ativos que estdo sujeitos a amortizagdo sao revisados para a verificagdo de impairment
sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao
ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida quando o valor contdbil do ativo
excede seu valor recuperdvel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo
menos seus custos de venda e o seu valor em uso.

3.6. Outros ativos e passivos

Outros ativos sdo apresentados ao valor de custo ou de realizagdo, incluindo, quando aplicavel,
os rendimentos e as variagdes monetdrias auferidas. Quando requerido, os elementos do ativo
decorrentes de operagdes de longo prazo sdo ajustados a valor presente, sendo os demais
ajustados quando houver efeito relevante.

Outros passivos sao demonstrados pelo valor de realizagdo e compreendem as obrigacdes com
terceiros resultantes de operagdes. Quando requerido, os elementos do passivo decorrentes
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de operacbes de longo prazo sao ajustados a valor presente, sendo os demais ajustados
guando houver efeito relevante.

3.7. Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores e as outras contas a pagar sdo obriga¢Ges a pagar por bens
ou servicos que foram adquiridos de fornecedores no curso normal das atividades, sendo
classificadas como passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano.
Caso contrario, as contas a pagar sdo apresentadas como passivo ndo circulante.

Elas sdo reconhecidas ao valor da fatura correspondente.
3.8. Provisdes para riscos civeis e trabalhistas

Reconhecidas quando a Entidade possui uma obrigacdo presente ou ndo formalizada como
resultado de eventos passados, sendo provavel que uma saida de recursos seja necessaria para
liguidar a obrigacdo e o valor possa ser estimado com seguranca. As provisdes sdo
quantificadas ao valor presente do desembolso esperado para liquidar a obrigacdo, sendo
utilizada a taxa adequada de desconto de acordo com os riscos relacionados ao passivo.

S3do atualizadas até as datas dos balancos pelo montante estimado das perdas provaveis,
observadas suas naturezas e apoiadas na opinido dos assessores legais da Entidade. Os
fundamentos e a natureza das provisdes para riscos civeis e trabalhistas estdo descritos na
nota explicativa n2 13.

a) Implantagdo de politica contabil em 2017: Em atendimento aos prazos normativos de
implanta¢cdo emanados pela Secretaria do Tesouro Nacional, por meio da Portaria STN
n? 539/2015, anexo unico (Plano de Implantacdo dos Procedimentos Contdbeis
Patrimoniais — PIPCP), e pelo Conselho Federal de Contabilidade, mediante a Norma
Brasileira de Contabilidade, NBC TSP Estrutura Conceitual, de 23/09/2016
(Mensuracdo de Ativos e Passivos nas Demonstracoes Contabeis), o CAU/RN procedeu
ao registro contabil de ProvisGes para Contingéncias Civeis e Trabalhistas ao
encerramento do exercicio de 2017.

b) Base de mensura¢do: O CAU/RN adota a Orientagdo Técnica Conjunta n2 01/2017
expedida pelo CAU/BR, em consonancia com as instru¢bes contidas no Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).

As contingéncias que compdem o passivo circulante e/ou passivo ndo circulante, se
aplicavel, observa os critérios do estudo de possibilidade de perdas cuja elaboragdo é
de responsabilidade da Assessoria Juridica do Conselho.

As acles judiciais trabalhistas ou civeis com estimativa de valor confidavel e que
apresentam uma situacdo de saida de recurso provavel sdo tratadas como provisdo no
passivo circulante e/ou passivo ndo circulante. As acdes que ndo possuem estimativa
confidvel ou que ndo demonstram probabilidade de saida de recursos sdo tratadas
como passivos contingentes, integrando as notas explicativas as demonstragdes
contdbeis.

3.9. Balango Patrimonial
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O Balangco Patrimonial, estruturado em Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido, evidencia
qualitativa e quantitativamente a situagao patrimonial da Entidade.

A classificagdo dos elementos patrimoniais considera a segregacdo em “circulante” e “nao
circulante”, com base em seus atributos de conversibilidade e exigibilidade.

3.10. Balango Orgamentario

O Balanco Orgamentario evidencia as receitas e as despesas orgamentdrias, detalhadas em
niveis relevantes de analise, confrontando o orcamento inicial e as suas alteracGes com a
execucdo, demonstrando o resultado orgamentario.

O Balango Orgamentdrio é estruturado de forma a evidenciar a integragao entre o
planejamento e a execucdo orcamentaria.

3.11. Balango Financeiro

O Balancgo Financeiro evidencia as receitas e despesas orcamentdrias, bem como os ingressos e
dispéndios extras orcamentdrios, conjugados com os saldos de caixa do exercicio anterior e os
gue se transferem para o inicio do exercicio seguinte.

3.12. Demonstrac¢oes das Variagdes Patrimoniais

A Demonstracdo das VariacGes Patrimoniais evidencia as varia¢Oes verificadas no patrimonio e
indica o resultado patrimonial do exercicio.

As variacdes quantitativas sdo decorrentes de transacdes no setor publico que aumentam ou
diminuem o patrimdnio liquido.

O resultado patrimonial do periodo é apurado pelo confronto entre as variagcbes quantitativas
aumentativas e diminutivas.

3.13. Demonstrac¢ao de Fluxo de Caixa

A Demonstrac¢do dos Fluxos de Caixa permite aos usudrios projetar cendrios de fluxos futuros
de caixa e elaborar analise sobre eventuais mudangas em torno da capacidade de manutencdo
do regular financiamento dos servicos.

4, Gestao de Risco Financeiro

4.1. Consideragdes Gerais e Politicas

As operacdes financeiras da Entidade sdo realizadas por intermédio da area financeira de
acordo com a estratégia previamente aprovada pela alta governanca.

As estratégias de gerenciamento de riscos da Entidade e os efeitos nas demonstragoes
financeiras podem ser resumidos como segue:

a) Risco de Crédito: O risco de crédito decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento pelo devedor ou contraparte de suas obrigacdes
financeiras nos termos pactuados. Essa exposicdo esta relevantemente associada as
aplica¢Oes financeiras mantidas pela Entidade, conforme Nota Explicativa n2 5, bem
como aos valores a receber (anuidades), descritos na Nota Explicativa n? 6.

5
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O entendimento da Administracao é de que o risco de crédito estd substancialmente
mitigado:

i. Com relagdo as aplicacGes financeiras, os recursos estdo preponderantemente
aplicados em instituicGes financeiras de primeira linha, cujos prazos de
vencimento sdo de curto prazo;

ii. Com relacdo as contas a receber os valores estdo anuidades a receber dos
profissionais arquitetos e urbanistas, sendo que para o exercicio da profissdao
as anuidades precisam estar adimplentes. Adicionalmente, ndo ha nenhum
indicativo de redugdo ao valor recuperavel desses ativos.

b) Risco de Mercado: O risco de mercado consiste na possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes da mudanca nos precos de mercado de instrumentos financeiros e
compreende os riscos de flutuacdo da moeda, de taxa de juros e de precos. Essa
exposicao estd relevantemente associada as taxas pactuadas com instituices
financeiras das aplicagdes financeiras mantidas pela Entidade, conforme apresentada
na Nota Explicativa n2 4. O entendimento da Administracdo é de que o risco de taxa de
juros esta substancialmente mitigado considerando a aplicacdo em produtos de renda
fixa com taxas atreladas a variacdo do DI, com insignificante margem de alteracao.

c) Risco de Liquidez: O risco de liquidez esta associado a eventual falta de recursos para
honrar os compromissos assumidos, em fun¢do do descasamento entre ativos e
passivos. A previsdo de fluxo de caixa é realizada pela administracdo da Entidade por
meio do departamento financeiro. A administracdo monitora as previsdes continuas
das exigéncias de liquidez da Entidade para assegurar que ela tenha caixa suficiente
para atender as necessidades operacionais.

5. Caixa e Equivalentes de Caixa

2022 2021
Caixa - -
Banco Conta Movimento - -
AplicagGes Financeiras 1.441.730 1.556.612

1.441.730 1.556.612

As aplicacGes financeiras estdo representadas por Certificados de Depdsitos Bancarios e titulos
de renda fixa emitida e compromissada pelas instituicGes financeiras de primeira linha, cujo
rendimento estd atrelado a variacdo do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI), e possuem
liguidez imediata. A receita gerada por estes investimentos é registrada como receita no
resultado corrente.

6. Créditos de Curto Prazo
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2022 2021
Créditos de anuides do exercicio 957.591 610.491
Créditos de anuides de exercicio anteriores 2.802.805 1.810.420
(-) Provisdo para devedores duvidosos (2.570.908) (1.578.737)

1.189.488 842.174

A Entidade registra a provisdao para perda estimada para créditos de liquidacao duvidosa, apds
analise individualizada.

Os créditos de curto prazo, apresentados na tabela acima mostra uma elevacdo significativa
em relagdo ao exercicio anterior, isso se deve ao aumento de parcelamentos e a quantidade de
novos profissionais e a reversdo de provisdo para devedores duvidosos que houve apds nova
analise no quadro hoje existente.

Os critérios utilizados na apuracdo da provisdao de devedores duvidosos foram as médias dos
percentuais de reducdo das anuidades a receber de exercicios anteriores de Pessoas Fisicas e
Juridicas. Também foram utilizados como critérios na apuracao a média dos ultimos 3 anos das
anuidades a receber de 2019, 2020 e 2021.

As informacdes foram extraidas dos relatérios gerencias 14 e 15 do SICCAU pelo CAU/UF, onde
foram comparados o saldo final do exercicio anterior com o saldo final do exercicio em
vigéncia.

7. Demais Créditos e Valores em Curto Prazo

2022 2021

Responsdvel por Multas 2.500 2.500
Tributos a Recuperar 2.101 1.270
Diversas Responsaveis 925 348
Luis Sergio S. Guimaraes - 15
Encargos Fianceiros 3.798 3.746
Adiantamento de vale transporte - 106
Caucgao 8.550 -

17.874 7.985

Os créditos acima se referem as contas transitdrias com compensagdo nos meses
subsequentes, sao contas de adiantamento.

8. Estoques
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2022 2021
Material de escritério - -

Material de limpeza - -
Outros materiais - -

9. Créditos a Longo Prazo

2022 2021
Créditos de anuidades em Divia Ativa Administrativa - -
Créditos de anuidades em Divia Ativa Judicial - -
(-) Provisao para devedores duvidosos - -

10. Imobilizado

A Entidade acompanha anualmente as vidas Uteis dos ativos imobilizados e nao foram
identificadas diferencas significativas durante o ano.

Liquido
Bens Cust-o.d~e Depreciagao 2022 2021
Aquisi¢do Acumulada

Moveis e Utensilios 88.416 (48.942) 39.474 45.053
Maquinas e Equipamentos 28.130 (13.536) 14.594 17.093
Instalagdes 800 (654) 146 218
Equipamentos de Processamento de Dados 73.855 (34.976) 38.879 43.130
Edificios 880.000 (228.682) 651.318 686.518
Benfeitorias 263.481 (8.535) 254.946 54.664
Total 1.334.681 (335.324) 999.357 846.676

A seguir apresentamos a movimentac¢ao do ativo imobilizado:

Movimentacao do ativo imobilizado:
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Bens 31.12.2021 Aquisi¢oes Baixas Depreciacao 31.12.2022
Méveis e Utensilios 45.053 - (5.579) 39.474
Maquinas e Equipamentos 17.093 - (2.499) 14.594
InstalacGes 218 - (72) 146
Equipamentos de Processamento de Dados 43,130 - (4.251) 38.879
Edificios 686.518 - (35.200) 651.318
Benfeitorias 54.664 204.007 - (3.726) 254.946
Total 846.676 204.007 - (51.327) 999.357
11. Intangivel
2022 2021
Softwares -
Outros intangiveis -
12. Restos a Pagar
2022 2021
Restos a Pagar 33.365 6.023
33.365 6.023
13. ObrigagGes e Reparticdo a Outros
2022 2021

CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

Honorarios Advocaticios

14. Provisdes a Curto Prazo
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2022 2021
Férias 101.057 95.692
INSS 20.793 19.969
FGTS 7.921 7.607
PIS/PASEP 990 951
130.762 124.219

ProvisOes de férias e encargos acumulados no exercicio para pagamento e baixa em exercicios
seguintes.

15. Demais Obrigag¢des a Curto Prazo

2022 2021
ISS - 559
IRRF/COFINS/CLSS/PIS A RECOLHER 481 503
Contribuicado Sindical 353 72
Outros valores restituiveis A - 2.375
834 3.509

16. Provisdo para riscos processuais

A Entidade é parte em determinados processos oriundos do curso normal do seu
funcionamento, para os quais foram constituidas provisdes baseadas na estimativa de seus
consultores legais. As principais informacgdes desses processos, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2021, estdo assim representadas:

2022 2021
Trabalhistas - -
Civeis - -

A movimentacao da provisdo no exercicio de 2021 estd demonstrada a seguir:

2021 Adicoes ReversGes Pagamentos Atualizacio 2022
Tributdrios - - - - - -
Trabalhistas - - - - - -
Civeis - - - - - -
Total - - - - - -

16.1. Natureza das Contingéncias
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A Entidade é parte envolvida em processos trabalhistas e civeis, e estd discutindo essas
guestdes tanto na esfera administrativa como na judicial. As respectivas provisdes para
contingéncias foram constituidas considerando a estimativa feita pelos assessores juridicos,
para os processos cuja probabilidade de perda nos respectivos desfechos foi avaliada como
provavel. A Administracdo acredita que a resolucdo destas questdes nao produzird efeito
significativamente diferente do montante provisionado.

17. Patrimonio Liquido

Descricao 2022 2021
Superdvit ou Déficit do Exercicio 720.498 668.953
Superavit ou Déficit Acumulados 3.201.541 2.834.434
Ajustes de Exercicios Anteriores (444.156) (301.846)

Patrimoénio Liquido 3.477.883 3.201.541

18. Partes Relacionadas

A entidade em 31 de dezembro de 2022 de 2022 ndo possui coligada, controlada ou
subsididria integral, dessa forma, ndo hd transacdes com partes relacionadas dessa natureza.

N3o ha qualquer remuneracdo ou contraprestacdo aos Conselheiros e Dirigentes do CAU/RN,
tratando-se de cargos honorificos, em conformidade com o artigo 40, da Lei n2 12.378/2010.

No exercicio de 2022 ndo houve concessdes de beneficios de longo prazo pds-emprego, plano
de aposentadoria e de rescisdo de contrato de trabalho.

19. Despesa por Classificacao

Classificacao 2022 2021
Despesa com Pessoal 824.773 712.591
Despesa com Contratacdo de Terceiros 491.232 322.732
Depreciacao, Amortizagao e Exaustao 51.327 48.395
Impostos, Taxas e Contribuicdes 260.698 245.929
Diversas Varia¢des Partrimoniais Diminutivas 440.514 235.282

Total 2.068.544 1.564.929

20. Resultados Orgamentario, Patrimonial e Financeiro

Resultado Patrimonial 2022 2021
Variagdo Patrimonial Aumentativa (Receita) 2.789.042 2.233.883
(-) Variagdo Patrimonial Diminutiva (Despesa) (2.068.544) (1.564.929)

(=) Superavit Patrimonial Apurado 720.498 668.954
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Resultado Orcamentario 2022 2021
Variacdo Orcamentaria Arrecadada 1.993.341 1.868.095
(-) Despesas Empenhadas (2.130.766) (1.605.914)

(=) Resultado Orgcamentario Apurado (137.424) 262.180

Resultado Financeiro 2022 2021
Saldo Disponivel Apurado 1.441.777 1.556.612
(-) Passivo Financeiro (170.612) (218.617)

(=) Superavit Financeiro Apurado 1.271.165 1.337.995

21. Seguros

A Entidade adota uma politica de seguros que consideram, principalmente, a concentracdo de
riscos e sua relevancia, contratados em montantes considerados suficientes pela
Administracdo, levando em consideracdo a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus
consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2021, é
assim demonstrada:

Importancia

Item Tipo de cobertura

segurada
Complexo das Quaisquer danos materiais a edificagdes,
atividades instalagcOes e maquinas e equipamentos
Veiculos Incéndio, roubo e colisdo para xxx veiculos -
Responsabilidade civil Responsabilidade civil -

Ndo realizagdo de lucros decorrentes de
Lucros cessantes . -
danos materiais

Total R

22. Relacionamento com auditores independentes

A contratacdo dos auditores independentes deu-se pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Brasil — CAU/BR, érgdo central de controle dos CAU/UF, ndo sendo contratados outros
servigcos ao ndo ser os trabalhos de auditoria das demonstragdes contabeis.

23. Eventos subsequentes

Ndo houve eventos subsequentes significativos que pudessem alterar as demonstracGes
contdbeis de 31 de dezembro de 2022.

Natal/RN, 31 de dezembro de 2022
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